AEROKLUB BIAtOSTOCKI

ZATWIERDZONA ORGANIZACIA
(ATO/SPO/AMO)

PODRECZNIK
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

EGZEMPLARZ NR 1
»WZORZEC”

Wydanie 2/2017 BIALYSTOK PZB / ST-1

Zmiana NrO




AKCEPTACIA
| WPROWADZENIE

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

AEROKLUB
BIALOSTOCKI

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

AKCEPTUJE

POSWIADCZENIE WPROWADZENIA PODRECZNIKA ZARZADZANIA

BEZPIECZENSTWEM DO UZYTKU StUZBOWEGO

Niniejszy PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM zostat wprowadzony do uzytku
stuzbowego w Zatwierdzonej ATO, AMO i SPO AEROKLUBU BIALOSTOCKIEGO Zarzadzeniem
Kierownika Odpowiedzialnego.

ZARZADZENIE NI oo, zdnia ...ccooeneenne

PZB /AB-2

KARTA AKCEPTACIJI 1 WPROWADZENIA

Wydanie 2/2017
ZmianaNrO




AKCEPTACIA
| WPROWADZENIE

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

AEROKLUB
BIALOSTOCKI

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

AKCEPTUJE

POSWIADCZENIE WPROWADZENIA PODRECZNIKA ZARZADZANIA

BEZPIECZENSTWEM DO UZYTKU StUZBOWEGO

Niniejszy PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM zostat wprowadzony do uzytku
stuzbowego w Zatwierdzonej ATO, AMO i SPO AEROKLUBU BIALOSTOCKIEGO Zarzadzeniem
Kierownika Odpowiedzialnego.

ZARZADZENIE NI oot zdnia .cceeeeenneen.

PZB /AB-2

KARTA AKCEPTACIJI | WPROWADZENIA

Wydanie 2/2017
Zmiana Nr 0




AEROKLUB PODRECZNIK ZARZADZANIA

BIALOSTOCKI
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INFORMACJE DOTYCZACE PROCEDOWANIA
PODRECZNIKIEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

0.1 Karta zatwierdzen zmian

Zmiana Nr 1 do Podrecznika
zatwierdzona przez

Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata

Pieczgc i podpis osoby uprawnione;j

Zmiana Nr 2 do Podrecznika
zatwierdzona przez

Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostala

Piecze¢é i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 3 do Podrecznika
zatwierdzona przez

Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata

Piecze¢é i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 4 do Podrecznika
zatwierdzona przez

Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostala

Piecze¢¢ 1 podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 5 do Podrecznika
zatwierdzona przez

Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostala

Pismo ... ZANIA ..o
Zatwierdzam
Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
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BIALOSTOCKI BEZPIECZENSTWEM Czesc 0

Zmiana Nr 6 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 7 do Podrgcznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostala
zatwierdzona przez

Pieczgc i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 8 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢é i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 9 do Podrgcznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostala
zatwierdzona przez

Piecze¢é i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 10 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Lotniczego zostala
zatwierdzona przez

Pismo ... ZANIA ..
Zatwierdzam

Piecze¢ 1 podpis osoby uprawnionej
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0.2  Wykaz wprowadzonych zmian

Cze$é 0

Numer
Zmiany

Sygnatura
pisma

Data
wprowadzenia

Poswiadczenie zmiany

Data

Podpis

Wydanie 2 z 2017
Zmiana 0
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Numer Sygnatura Data Poswiadczenie zmiany
zmiany pisma wprowadzenia

Data

Podpis

Wydanie 2 z 2017
Zmiana 0

INFORMACJE DOTYCZACE PROCEDOWANIA PODRECZNIKIEM
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

4/18



AEROKLUB

PODRECZNIK ZARZADZANIA

BIALOSTOCKI BEZPIECZENSTWEM Cagse 0
0.3 Wykaz aktualnych stron
Nr strony Nr zmiany W)lf)(;::ia Nr strony Nr zmiany W)lf)(;l;f:ia
ST-1 0 15.02.107 B-8/12 0 15.02.107
ST-2 0 15.02.107 B-9/12 0 15.02.107
0-1/16 0 15.02.107 B-10/12 0 15.02.107
0-2/16 0 15.02.107 B-11/12 0 15.02.107
0-3/16 0 15.02.107 B-12/12 0 15.02.107
0-4/16 0 15.02.107
0-5/16 0 15.02.107
0-6/16 0 15.02.107 C-1/6 0 15.02.107
0-7/16 0 15.02.107 C-2/6 0 15.02.107
0-8/16 0 15.02.107 C-3/6 0 15.02.107
0-9/16 0 15.02.107 C-4/6 0 15.02.107
0-10/16 0 15.02.107 C-5/6 0 15.02.107
0-11/16 0 15.02.107 C-6/6 0 15.02.107
0-12/16 0 15.02.107
0-13/16 0 15.02.107
0-14/16 0 15.02.107 D-1/6 0 15.02.107
0-15/16 0 15.02.107 D-2/6 0 15.02.107
0-16/16 0 15.02.107 D-3/6 0 15.02.107
0-17/18 0 15.02.107 D-4/6 0 15.02.107
0-18/18 0 15.02.107 D-5/6 0 15.02.107
D-6/6 0 15.02.107
A-1/10 0 15.02.107
A-2/10 0 15.02.107 E-1/6 0 15.02.107
A-3/10 0 15.02.107 E-2/6 0 15.02.107
A-4/10 0 15.02.107 E-3/6 0 15.02.107
A-5/10 0 15.02.107 E-4/6 0 15.02.107
A-6/10 0 15.02.107 E-5/6 0 15.02.107
A-7/10 0 15.02.107 E-6/6 0 15.02.107
A-8/10 0 15.02.107
A-9/10 0 15.02.107
A-10/10 0 15.02.107 F-1/2 0 15.02.107
F-2/2 0 15.02.107
B-1/12 0 15.02.107
B-2/12 0 15.02.107 Z-1/18 0 15.02.107
B-3/12 0 15.02.107 7-2/18 0 15.02.107
B-4/12 0 15.02.107 Z-3/18 0 15.02.107
B-5/12 0 15.02.107 7-4/18 0 15.02.107
B-6/12 0 15.02.107 Z-5/18 0 15.02.107
B-7/12 0 15.02.107 Z-6/18 0 15.02.107

Wydanie 2 z 2017
Zmiana 0
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Z-7/18 0 15.02.107 | Z-13/18 0 15.02.107
7-8/18 0 15.02.107 | Z-14/18 0 15.02.107
7-9/18 0 15.02.107 | Z-15/18 0 15.02.107
Z-10/18 0 15.02.107 | Z-16/18 0 15.02.107
Z-11/18 0 15.02.107 | Z-17/18 0 15.02.107
Z-12/18 0 15.02.107 | Z-18/18 0 15.02.107

A CELOWO NIEZAPISANA
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Cze$é 0

Z.godnos¢ z przepisami i administrowanie podrecznikiem zarzadzania
bezpieczenstwem

Osobg funkcyjng odpowiedzialng za wydanie i publikacje Podrecznika
Zarzadzania Bezpieczenstwem jest Kierownik Odpowiedzialny (AM).

Osoba funkcyjng bezposrednio odpowiedzialng za strukture, redakcje

1 aktualizacj¢ oraz za zapewnienie biezgcej zgodnosci tresci Podrgcznika

Z majacymi zastosowanie przepisami jest Kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM)
po uzgodnieniu - w razie potrzeby - z innymi Kierownikami obszaréw oraz po
konsultacji z Kierownikiem Odpowiedzialnym.

Podrgcznik jest zgodny z obowigzujagcymi przepisami unijnymi PART oraz
krajowymi. Zgodnos$¢ utrzymywana jest na biezgco poprzez wprowadzanie zmian
zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz ,,Procedurg wprowadzania zmian
niewymagajacych wczesniejszego zatwierdzenia wladzy lotniczej”.

Kazda osoba funkcyjna lub biorgca udzial w sposob bezposredni lub posredni
w przygotowaniu lub prowadzeniu dziatalnosci lotniczej, zobowigzana jest do
zapoznania si¢ 1 stosowania zapisOw niniejszego podrgcznika oraz postgpowania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lotniczymi nie wyszczeg6lnionymi
w niniejszym dokumencie.

W Organizacji podczas prowadzenia szkolen majace zastosowanie przepisy oraz
zasady i1 procedury beda przestrzegane z zachowaniem najwyzszej starannosci.

Wszystkie egzemplarze opracowane i wydane przez Organizacj¢ s3 numerowane
1 rejestrowane.

Wykaz uzytkownikéw egzemplarzy Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem

N Wersja:
r Uzytkownik
egzemplarza papier./CD
1. Urzad Lotnictwa Cywilnego (komplet dokumentéw) | Format A4/ptyta CD
) Kierownik Odpowiedzialny - AM Organizacji
) (komplet dokumentow) Format A4/ptyta CD
3 Kierownik ds. Monitorowania Zgodnosci - CM Format wedlug potrzeb
) Organizacji / ptyta CD
4, Kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM) Organizacji Format wedtug potrzeb
/ ptyta CD
5. Kierownik Szkolenia (HT) Organizacji Format wedug potrzeb
/ pltyta CD
6 Kierownik Organizacji Obstugowej PL.012.MF Format wedhug potrzeb
/ pltyta CD
7. Biblioteka Organizacji (wedtug potrzeb) Format A5/Dysk
Google

Wydanie 2 z 2017 INFORMACJE DOTYCZACE PROCEDOWANIA PODRECZNIKIEM
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0.4.7 Za dystrybucje Podrecznika zgodnie z zalaczonym wyzej Wykazem
odpowiedzialny jest Kierownik Odpowiedzialny lub wyznaczona przez niego
osoba funkcyjna.

0.4.8 Wszelkie uwagi 1 wnioski dotyczace zawarto$ci Podrecznika nalezy kierowacé do
SM.

0.4.9 Kazda zmiana w Podreczniku zamieszczana jest w formie pisemne;.

0.4.10 Aktualizowanie, zatwierdzanie zmian, dodruki egzemplarzy oraz dopuszczalno$¢
postugiwania si¢ wyciggami 1 kopiami Podrecznika zgodnie z Instrukcja
Operacyjng Organizacji oraz Procedurami zatwierdzania zmian.

0.4.11 Za zapoznanie z wprowadzonymi zmianami oraz dokumentowanie tego faktu
zgodnie
z przepisami odpowiedzialny jest SM.

0.4.12 Kazda informacja o wprowadzonej zmianie do Podrecznika powinna by¢ tatwo
dostepna 1 kazdorazowo umieszczana w widocznym miejscu.

0.4.13 Kazdy uzytkownik (odpowiedzialny za opracowanie) Podrgcznika jest
zobowigzany do dokonania zmian bezzwlocznie po zapoznaniu si¢ z nimi.

0.4.14 Za kontrole i sprawdzenie zgodno$ci Podrgcznika z obowigzujacymi przepisami
krajowymi 1  miedzynarodowymi  odpowiedzialny = jest = Kierownik
ds. Bezpieczenstwa oraz Kierownik ds. Monitorowania Zgodnosci (CM).

0.4.15 W Podrgczniku zabronione jest dokonywanie zmian recznie.

Wydanie 2 z 2017 INFORMACJE DOTYCZACE PROCEDOWANIA PODRECZNIKIEM
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Czesc 0
0.5  Procedura zatwierdzania i wprowadzania zmian

0.5.1 Procedury zatwierdzania i wprowadzania zmian zamieszczone sg w Instrukcji
Operacyjnej SPO 3.5.0.

MIEJSCE CELOWO NIEZAPISANE

Wydanie 2 z 2017 INFORMACJE DOTYCZACE PROCEDOWANIA PODRECZNIKIEM
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0.6 Podstawowe definicje i okreslenia

Zdarzenie (zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 376/2014) — ,oznacza kazde
zwigzane z bezpieczenstwem wydarzenie, ktore naraza na niebezpieczenstwo lub ktore —
jezeli nie podjeto w odniesieniu do niego dziatan naprawczych lub nie zajeto si¢ nim —
mogltoby narazi¢ na niebezpieczenstwo statek powietrzny, znajdujace si¢ w nim osoby lub
jakiekolwiek inne osoby; zdarzenie obejmuje w_szczegdlnosci wypadek lub powazny
incydent.”

Wypadek lotniczy (zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 996/2010) — ,,0znacza
zdarzenie zwigzane z eksploatacja statku powietrznego, ktory w przypadku zatogowego
statku powietrznego odbywa si¢ od momentu wej$cia na poktad statku powietrznego
jakiejkolwiek osoby z zamiarem odbycia lotu az do opuszczenia poktadu przez te osoby,
lub, w przypadku bezzatogowego statku powietrznego, odbywa si¢ od momentu, gdy
statek powietrzny jest gotowy do ruchu w celu wykonania lotu az do czasu jego
zatrzymania na koniec lotu i wylaczenia uktadu napedowego, w ktorym:

a) osoba znajdujaca si¢ na poktadzie statku powietrznego poniosta $mier¢ lub
odniosta powazne obrazenia w nastgpstwie:

- przebywania na poktadzie statku powietrznego, lub

- bezposredniego kontaktu z jakakolwiek czescig statku powietrznego, wiaczajac
czegsci, ktore zostaty od statku powietrznego odtaczone, lub

- bezposredniego dziatania podmuchu silnika statku powietrznego,

z wyjatkiem przypadkow, kiedy obrazenia sa skutkiem przyczyn naturalnych,
samookaleczenia lub zostaly zadane przez inne osoby, lub kiedy osoba doznata
obrazen, ukrywajac si¢ poza obszarami zwykle dostgpnymi dla pasazeréw lub
cztonkow zatogi; lub

b) statek powietrzny doznaje uszkodzenia lub doszto do zniszczenia jego elementu
konstrukcyjnego w stopniu zagrazajacym jego wytrzymatosci konstrukcyjne;,
osiggom lub wlasciwosciom sterowniczym 1 w normalnych okoliczno$ciach
niezbedna bylaby powazna naprawa lub wymiana uszkodzonego elementu,
z wyjatkiem niesprawno$ci lub uszkodzen silnika, w przypadku kiedy
uszkodzenie ogranicza si¢ do samego silnika (w tym jego oston lub akcesoridw),
Smigiel, koncéwek skrzydel, anten, sond, topatek, opon, hamulcow, kot, owiewek,
paneli, klap podwozia, wycieraczek, poszycia statku powietrznego (takich jak
matych wgniecen lub dziur) lub niewielkich uszkodzen lopat wirnika no$nego,
topat wirnika ogonowego, podwozia oraz tych spowodowanych przez grad lub
zderzenie z ptakiem (w tym dziur w oslonie anteny radiolokatora); lub

¢) statek powietrzny zaginat lub dostep do niego jest catkowicie uniemozliwiony.”

Powazny uraz (Serious injury) (zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 996/2010) —
,»0znacza uraz doznany przez osobe uczestniczacg w wypadku, w wyniku ktorego:

a) nastgpita konieczno$¢ hospitalizacji przez okres dluzszy niz 48 godzin, ktorej
poczatek nastepuje w ciggu siedmiu dni od dnia zaistnienia urazu;

b) nastgpito ztamanie jakiejkolwiek kosci (wytaczajac drobne ztamania kos$ci palcow

Wydanie 2 z 2017 INFORMACJE DOTYCZACE PROCEDOWANIA PODRECZNIKIEM 10/18
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u rak 1 n6ég lub nosa);

c) powstaly rany szarpane powodujace silny krwotok lub uszkodzenie nerwow,
miesni lub Sciggien;

d) wystapily uszkodzenia jakiegokolwiek organu wewnetrznego;

e) powstaly oparzenia drugiego lub trzeciego stopnia lub jakiekolwiek oparzenia
obejmujace ponad 5 % powierzchni ciata;

f) stwierdzono narazenie na dzialanie szkodliwych substancji lub szkodliwego
promieniowania.”

Powazny incydent (zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 996/2010) — ,,0znacza
incydent obejmujacy okolicznosci wskazujace, ze wystapito duze prawdopodobienstwo
zaistnienia wypadku, zwigzany z eksploatacja statku powietrznego oraz ktory,
w przypadku zatogowego statku powietrznego, odbywa si¢ od momentu wej$cia na
poktad statku powietrznego jakiejkolwiek osoby z zamiarem odbycia lotu az do
opuszczenia poktadu przez te osoby, lub, w przypadku bezzalogowego statku
powietrznego, odbywa si¢ od momentu, gdy statek powietrzny jest gotowy do ruchu w
celu wykonania lotu az do czasu jego zatrzymania na koniec lotu i wytaczenia gldéwnego
uktadu napedowego.”

Lista przyktadowych powaznych incydentéw zamieszczona jest w Zatgczniku 13
do Konwencji Chicagowskiej. (wg EUROCONTROL z kolei jednym z przyktadow
powaznego incydentu jest sytuacja, kiedy separacja w ruchu lotniczym pomiedzy dwoma
statkami powietrznymi byla mniejsza niz potowa minimalnej dopuszczalnej i konieczny
byt manewr w celu unikniecia kolizji).

Incydent (zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 996/2010) — ,,oznacza zdarzenie
inne niz wypadek zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego, ktore ma wptyw lub
mogloby mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lotow.”

o wazny incydent (major incident) — definicja uzywana w ruchu lotniczym
(rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 390/2013 z dnia 3 maja 2013
1. ustanawiajgce system skutecznosci dziatania dla stuzb zeglugi powietrznej
i funkcji sieciowych (Dz. Urz. U.E. z 9.5.2013 nr L 128/1) 1 oznacza np.
utrat¢ separacji w locie, ktora jednakze jest wigksza niz potowa minimalnej
dopuszczalnej oraz brak jest petnej kontroli stuzb kontroli ruchu lotniczego
(ATS),

o znaczny incydent (significant incident) — definicja jak wyzej uzywana
w ruchu lotniczym 1 oznacza np. ze w przypadku dwoch statkow
powietrznych wykonujacych lot w granicach minimalnych dopuszczalnych
separacji 1 z kontaktem wzrokowym pomiedzy nimi, nie byto koniecznos$ci
wykonania zadnego manewru w celu unikniecia zblizenia, lub odchylenie od
zezwolenia ATC (nieuprawniony wlot w przestrzen powietrzng, wtargnigcie
na DS bez innego ruchu w poblizu, inne).

Definicja incydentu wymaga krotkiego wyjasnienia. Szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na odwotanie si¢ do obszaru w jakim dochodzi do zdarzenia. Nie mamy tutaj jak
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w przypadku wypadku lotniczego zakreslenia ram czasowych czy wskazania celu, mamy
natomiast zastosowanie wyrazenia ,.eksploatacja statku powietrznego”. Slowo
eksploatacja moze by¢ rozumiana réznie, i1 przez roznych autorOw opracowan
kwalifikowana i1 definiowana odmiennie. Jednak najogdlniej rzecz ujmujac mozna
wskazac, ze na eksploatacje sktadajg si¢ nastgpujace obszary:

- uzywanie (uzytkowanie) — najtatwiej identyfikowalny obszar, w ktorym dochodzi
do zdarzen lotniczych;

- obsluga — zdarzenia techniczne, w tym obejmujace projekt i produkcje,
konserwacje i1 przeglady okresowe, przeglady przedlotowe, a takze paliwa, smary,
oleje,, remonty;, itp.)

- zarzadzanie (uwarunkowania organizacyjne) — procedury, systemy zarzadzania
jakos$cia, uwarunkowania prawne 1 organizacyjne.

Inne informacje zwigzane z bezpieczenstwem — zgodnie z rozporzadzeniu
376/2014 sa to wszystkie informacje, ktore nie wyczerpuja podanej wyzej definicji
zdarzenia.

Uwaga:
Jako, ze literatura zrodtowa na temat definicji zdarzenia najczgsciej wystepuje

w jezyku angielskim za wyjatkiem podanego wyzej w rozporzadzeniu 376/2014 nalezy
zaznaczyC, ze brak jest jednoznaczno$ci w jej okreSleniu. Wedlug powyzszej definicji
oraz innych wczesniejszych podawanych przez Komisje Europejska (na przyktad rozpo-
rzadzenie 1178/2011 - Zalacznik 7), incydent oraz inne zdarzenie tacznie, w jezyku an-
gielskim okre$lane sg jako eccurrence/zdarzenie, natomiast w rozporzadzeniu 216/2008
uzywa si¢ stwierdzen ,,Podmioty, ktorym powierzono badanie wypadkéw i incydentéw
w lotnictwie cywilnym lub analize tych zdarzen ...” lub ,,dobrowolnego powiadamiania
o incydentach i1 zdarzeniach”, a w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1178/2011 r. w prze-
pisie ORA.GEN.160 ,,0 kazdym zaistnialym wypadku lub powaznym incydencie czy zda-
rzeniu”.

Powyzsze uzasadniatlo zatem korzystanie réwniez z opracowanych definicji
wiasnych, ktére bedzie mozna spotkac i tak: ,,zdarzenie inne” (opracowane na podstawie
art. 135a, ustgp 1, ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2013 r. poz.
1393, z 2014 r. poz. 768 oraz z 2015 r. poz. 978, 1221 i 1586) oraz ,nieokreslone
zdarzenie” uzywanych przez PKBWL (patrz rozwinigcie skrotu ponizej) oraz
EUROCONTROL odpowiednio.

Zdarzenie inne — to kazda sytuacja, polegajgca na przerwie w dzialaniu, wadzie,
uszkodzeniu statku powietrznego lub jego elementu albo inna okolicznos¢, ktora miata lub
mogta mie¢ wphyw na bezpieczenstwo lotu (bez wplywu na bezpieczenstwo zgodnie
z rozporzgdzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 390/2013).

Nieokreslone zdarzenie — to opis sytuacji, ktora nie spetnia definicji wypadku,
powaznego incydentu, incydentu lub zdarzenia innego ale wedtug zgtaszajqcego mozliwy
byt _lub jest wplyw na bezpieczenstwo (np. brak wystarczajgcych informacji,
niejednoznaczne lub sprzeczne dowody uniemozliwiajgce jego ustalenie zgodnie
z rozporzgdzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 390/2013).
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) - ,realizuje
w imieniu panstw czlonkowskich funkcje i zadania panstwa konstruktora, panstwa
producenta 1 panstwa rejestracji, powinna by¢ zaproszona do uczestniczenia w badaniu
zdarzen lotniczych, aby przyczyni¢ si¢, w ramach jej kompetencji, do jego skutecznosci
1 zapewni¢ bezpieczenstwo”.

Panstwowa Komisja Badania Wypadkow Lotniczych (PKBWL) — usytuowana
przy ministrze wiasciwym do spraw transportu, niezalezna, stala ,,Komisja” prowadzaca
badania wypadkéw i1 incydentow.

Komisja Badania Zdarzen Lotniczych (KBZL) — to komisja powolana przez
wiasciciela/zarzadzajacego osrodka/organizacji/szkoty do zbadania zdarzenia, ktore
zaistniato w zwigzku z jej dzialalno$cia, a badania ktorego nie podjeta (art. 135. ust. 2a
ustawy — prawo lotnicze) lub od badania ktorego odstgpita PKBWL (art. 135. ust. 6
ustawy — prawo lotnicze).

Organizacja — oznacza kazda organizacj¢ dostarczajagca wyroby lotnicze lub
zatrudniajaca osoby, ktore sa zobowigzane do zglaszania zdarzen, zawierajaca umowy
z takimi osobami lub korzystajaca z ustug takich osob.

Operator - oznacza kazda osobe prawng lub fizyczng, eksploatujacag lub oferujaca
eksploatacje co najmniej jednego statku powietrznego lub co najmniej jednego lotniska
lub Iadowiska.

Podmiot lotniczy - to kazda organizacja dostarczajaca ustugi lotnicze. Pojgcie to
obejmuje zatwierdzone organizacje szkoleniowe wystawione na zagrozenia podczas
$wiadczenia ustug, uzytkownikow statkow powietrznych, zatwierdzone organizacje
obslugowe, organizacje odpowiedzialne za projektowanie i/lub produkcje statkow
powietrznych, dostawcéw ustlug ruchu lotniczego oraz certyfikowane lotniska
(i ladowiska).

Personel operacyjny — oznacza personel zaangazowany w operacje lotnicze,
majacy styczno$¢ z sytuacjami, ktére moga dostarcza¢ informacji z zakresu
bezpieczenstwa. Sg to m.in. zatogi statkbw powietrznych, kontrolerzy ruchu lotniczego,
radiooperatorzy lotniczy, pracownicy obstugi technicznej, pracownicy organizacji
projektowych oraz produkcyjnych statkow powietrznych, pracownicy zatdg kabinowych
statkow powietrznych, pracownicy odprawy statkdbw powietrznych, obstuga ptyt
postojowych.

Uzytkowanie/operacje komercyjne oznacza uzytkowanie statku powietrznego za
wynagrodzeniem lub na zasadzie innego $wiadczenia wzajemnego, ktore jest dostgpne
publicznie lub, w przypadku gdy nie jest dostepne publicznie, nastgpuje na mocy umowy
migdzy uzytkownikiem a klientem, gdy klient nie ma kontroli nad uzytkownikiem.

Badanie zdarzenia lotniczego — ,,0znacza proces przeprowadzany przez organ ds.
badania zdarzen lotniczych w celu zapobiegania wypadkom 1 incydentom, obejmujacy
gromadzenie 1 analiz¢ informacji, wycigganie wnioskdw, tacznie z ustaleniem przyczyny
lub przyczyn zdarzenia lub okolicznos$ci sprzyjajacych jego zaistnieniu, oraz,
w stosownych przypadkach formutowanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa.”

Przyczyna(y) zdarzenia lotniczego — ,o0znaczaja dzialania, niedopatrzenia,
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wydarzenia, warunki lub polaczenie tych czynnikow, ktore doprowadzily do zaistnienia
wypadku lub incydentu; okredlenie przyczyn nie skutkuje orzeczeniem winy lub
stwierdzeniem odpowiedzialnosci administracyjnej, cywilnej lub karne;j.”

Zalecenie dotyczace bezpieczenstwa — ,0znacza propozycj¢ organu ds. badania
zdarzen lotniczych, w oparciu o informacje wynikajace z badania zdarzenia lotniczego
lub innych zrddel, takich jak analizy bezpieczenstwa, majace na celu zapobieganie
wypadkom i incydentom.”

Raport wstepny - ,,0znacza komunikat wykorzystywany w celu niezwtocznego
rozpowszechniania informacji uzyskanych w poczatkowym stadium badania.”

Raport z badania — kazde badanie zdarzenia lotniczego konczy si¢
sporzadzeniem raportu w formie stosownej do rodzaju i powagi zdarzenia. Raport
stwierdza, ze jedynym celem badania zdarzen lotniczych jest zapobieganie wypadkom
iincydentom w przyszioSci bez orzekania co do winy lub odpowiedzialnosci.
W stosownych przypadkach raport zawiera zalecenia dotyczace bezpieczenstwa.

Raport wstepny — ,,0znacza komunikat wykorzystywany w celu niezwlocznego
rozpowszechniania informacji uzyskanych w poczatkowym stadium badania.”

Zapobieganie wypadkom lotniczym — jest to systematyczne i celowe dziatanie
polegajace na wykrywaniu, analizowaniu 1 eliminowaniu warunkéw, zjawisk
1 okolicznos$ci mogacych spowodowac wypadek lotniczy.

Krajowy Program Bezpieczenstwa (State Safety Programme - SSP) — ,,0znacza
zintegrowany zbior aktow prawnych i dziatan do celow zarzadzania bezpieczenstwem
lotnictwa cywilnego”.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem (Safety Management System - SMS) —
,oznacza systematyczne podejScie do zarzadzania bezpieczenstwem, obejmujace
niezbedne struktury organizacyjne, zakresy odpowiedzialno$ci, polityki i procedury,

atakze obejmuje kazdy system zarzadzania, ktoéry — niezaleznie lub w sposob
zintegrowany z innymi systemami zarzadzania organizacji — dotyczy zarzadzania
bezpieczenstwem.”

Staly nadzor - oznacza zadania wykonywane dla sprawdzenia, czy warunki, na
podstawie ktorych przyznano certyfikat, sg stale spetniane podczas jego okresu waznosci,
jak réwniez oznacza podejmowanie wszelkich dzialan zabezpieczajacych.

Audyt - oznacza systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces majacy na
celu uzyskanie dowodow i ich obiektywna ocene dla okreslenia zakresu zgodnosci
Z wymaganiami.

Inspekecja - oznacza niezalezng udokumentowang ocen¢ zgodnosci poprzez
obserwacj¢
1 osad w polaczeniu z odpowiednim pomiarem, testowaniem lub probkowaniem w celu
zweryfikowania zgodnos$ci z obowigzujagcymi wymaganiami.

Bezpieczenstwo (Safety) — oznacza stan, w ktorym ryzyko obrazen osob lub
uszkodzenia mienia jest zredukowane i1 utrzymywane na lub ponizej akceptowalnego
poziomu przez ciaggle stosowanie procesu identyfikacji zagrozenia i zarzadzania
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ryzykiem. (EASA AR/OR OPS Glossary).

Zagrozenie (Hazard) — ,oznacza sytuacje lub przedmiot z potencjalem
mozliwosci spowodowania $mierci lub urazow ciata osoby, uszkodzen sprzetu lub
konstrukcji, straty materialu lub zmniejszenia mozliwo$ci wypetnienia przez osobg
okreslonych funkcji.”

Zarzadzanie zagrozeniem - oznacza proces wykrywania/identyfikowania zagro-
zen
1 reagowania na nie przy pomocy $rodkow zaradczych, ktore tagodzg lub eliminuja skutki
zagrozen oraz zmniejszajg prawdopodobienstwo bledow lub niepozadanych stanow statku
powietrznego.

Ryzyko (Risk) — to potencjalna mozliwo$§¢ wystgpienia obrazen personelu,
uszkodzen sprzg¢tu lub struktur, strat materialnych lub zdolno$ci do wykonywania
przypisanych funkcji, mierzonych w terminach odnoszacych si¢ do prawdopodobienstwa
i dotkliwosci. Jest to inaczej kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia
niebezpiecznego zdarzenia 1 jego konsekwencji.

Ryzyko bezpieczenstwa (Safety Risk) — jest to projektowane
prawdopodobienstwo (likelihood) oraz ucigzliwo$¢ (severity) konsekwencji istniejacego
zagrozenia.

Ocena ryzyka (Risk assessment) — jest to caloksztalt proceséw obejmujacych
planowanie, identyfikacje zagrozenia, analiz¢ ryzyka oraz jego oszacowanie.

Proces zarzadzania ryzykiem (Risk management process) — jest to
systematyczne stosowanie polityki zarzadzania, procedur 1 praktyk dotyczacych
komunikowania, ustalania zwigzkoéw, identyfikowania, analizowania, oszacowywania,
zapobiegania, monitorowania i rewidowania ryzyka.

Ocena bezpieczenstwa (Safety assessment) — jest to ocena polegajaca na
identyfikacji zagrozen i oceny zwigzanego z nimi ryzyka pod katem akceptowalnego
poziomu bezpieczenstwa lub inaczej ocena wskazujaca, ze poziom bezpieczenstwa
wymagany przez akceptowalne sposoby spetnienia wymagan (AMC) albo specyfikacje
certyfikatu (CS) zostat osiggniety.

Zasada Just Culture — ,oznacza polityke, w ramach ktérej bezposrednio
zaangazowani operatorzy lub inne osoby nie sg karani za dziatania, zaniechania lub
podjete przez nich decyzje, ktore sa wspotmierne do ich do$wiadczenia 1 wyszkolenia,
lecz w ramach ktorej nie toleruje si¢ razacego niedbalstwa, umys$lnych naruszen i dziatan
powodujacych szkody.”

Niezgodno$¢ (Non — Compliance) — jest to niespelnienie przez posiadacza
certyfikatu wymagan przewidzianych przepisami obowigzujacego prawa, przyjetych
procedur, programéw oraz innych ustalen stosownych do =zakresu prowadzonej
dziatalnosci.

Program naprawczy — s3 to opracowane pisemnie dziatania podejmowane
w przypadku niespetnienia przez posiadacza certyfikatu wymagan przewidzianych
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przepisami prawa do wydania lub utrzymania waznosci certyfikatu zgodnie z § 43 ustep 3
rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25
marca 2013 r. w sprawie certyfikacji dzialalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U.
7 3.04.2013 ., poz. 421).

Dzialania korygujace — wedtug normy ISO 9001 — sg to dziatania podejmowane
w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodno$ci lub innej niepozadanej
sytuacji.

Dzialania zapobiegawcze — wedlug normy ISO 9001 — s3 to dziatania
podejmowane w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej niezgodnosci lub innej
niepozadanej sytuacji.

Wskazniki duzej konsekwencji zdarzenia (High Consequence Indicators) — s3
to wskazniki bezpieczefistwa dotyczace monitorowania 1 pomiaru zaistnienia wypadkow
1 powaznych incydentow. Czasami nazywane wskaznikami reaktywnymi.

Wskazniki mniejszej konsekwencji zdarzenia (Lower Consequence Indicators)
— s3 to wskazniki dotyczace monitorowania 1 pomiaru zaistnienia incydentow,
niezgodnosci 1 odchylen. Czasami nazywane wskaznikami proaktywnymi lub
przewidywania.

Wskaznik bezpieczenstwa (SPI - Safety performance indicator) — jest to
parametr oparty na danych operacyjnych, wykorzystywany do monitorowania i oceniania
dziatan lub ich braku jako:

e  WW - Wskaznik wypadkow (Fatal Accident Rate lub Accident Rate - jako
»High Consequence Indicator”) — jest to wskaznik bezpieczenstwa doty-
€zacy monitorowania i pomiaru zaistnienia wypadkow/powaznych incyden-
tow w odniesieniu do 100 000 godzin nalotu lub liczby operacji lotniczych.
WW = (W x 100 000) /N, gdzie
WW  wskaznik wypadkow,

W liczba wypadkow/powaznych incydentdw majacych miejsce
w okreslonym czasie,
N liczba godzin nalotu lub liczba operacji lotniczych.

. WB - Wskaznik bezpieczenstwa jako ,,Lower Consequence Indicator” —
jest to wskaznik bezpieczenstwa dotyczacy monitorowania 1 pomiaru zaist-
nienia incydentow, niezgodnosci i odchylen (szczegdty w czesci E).
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0.7  Spis tresci
ST Strona tytulowa
0. Czes¢ 0 - Informacje dotyczace procedowania podrecznikiem zarzgdzania

bezpieczenstwem
0.1 Karta zatwierdzen zmian
0.2  Karta wprowadzonych zmian
0.3 Wykaz aktualnych stron podrgcznika zarzadzania bezpieczenstwem

0.4  Zgodno$¢ z przepisami oraz administrowanie podrgcznikiem zarzadzania bezpie-
czenstwem

0.5  Procedura zatwierdzania i wprowadzania zmian
0.6  Podstawowe definicje 1 okreslenia
0.7  Spis tresci

1. Cze$¢ A - Polityka bezpieczenstwa i jej cele — struktury organizacyjne, odpo-
wiedzialnos¢ oraz zadania podmiotu w zakresie bezpieczenstwa

la Zakres dziatalno$ci
1b Deklaracja - polityka bezpieczenstwa jako deklaracja intencji podmiotu
1.1  Zaangazowanie kierownictwa

1.2 Odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem (szczegdélowa odpo-
wiedzialno$¢ 1 obowigzki poszczegdlnych czlonkow personelu zajmujacego sie
bezpieczenstwem)

1.3 Wyznaczenie kluczowego personelu odpowiedzialnego za bezpieczenstwo
1.4  Koordynowanie planu dziatania w sytuacjach awaryjnych
1.5  Dokumentacja SMS
2. Czes¢ B - Zarzadzanie ryzykiem przez organizacje lotnicza
2.1  Zadania podmiotu w zakresie zarzadzania ryzykiem
2.2 Identyfikacja zagrozen
2.3 Ocena ryzyka i jego minimalizowanie/ograniczanie
3. Czes¢ C - Powiadamianie o zdarzeniach lotniczych
3.1  Zglaszanie zdarzen lotniczych
a) Obowigzkowy system zglaszania zdarzen
b)  Wewngtrzny system zglaszania zdarzen
3.2 Czynnosci realizowane bezposrednio po zaistnieniu zdarzenia

3.3  Czynnos$ci wykonywane do czasu przybycia zespolu badawczego
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4. Czes¢ D - Badanie zdarzen

4.1 Organy wtasciwe do badania zdarzen lotniczych

4.2  Komisja badania zdarzen lotniczych (KBZL)

4.3  Wewngtrzny system badania zdarzen w zakresie bezpieczenstwa — KBZL

4.4  Analiza zdarzen lotniczych

5. Cze¢s¢ E - Zapewnienie bezpieczenstwa

5.1 Monitorowanie, pomiar i ocena poziomu bezpieczenstwa — wskazniki bezpieczen-
stwa

5.2 Zarzadzanie zmianami

5.3 State udoskonalanie i poprawa funkcjonowania SMS

6. Cze$¢ F - Promowanie bezpieczenstwa

6.1  Szkolenie i edukacja ukierunkowane na bezpieczenstwo operacji

6.2  Informowanie o bezpieczenstwie
Cze$¢ Z - Zalaczniki:

1. Graficzno-liczbowe przedstawienie liczb zdarzen w Organizacji oraz linia trendu.

2. Roczny plan pracy Kierownika ds. Bezpieczenstwa.

3. Rejestr ryzyk/zagrozen.

4. Harmonogram wdrozenia SMS w Aeroklubie Bialostockim.

5. Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych.

6. Programy szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem.

7. Procedura analizy zgromadzonych zdarzen.
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1. POLITYKA BEZPIECZENSTWA I JEJ CELE:

STRUKTURY ORGANIZACYJNE, ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ ZA-
DANIA PODMIOTU W ZAKRESIE SYSTEMU ZARZADZANIA

la Zakres dzialalno$ci - polityka bezpieczenstwa odnosi si¢ do zakresu prowadzenia
zatwierdzonej dziatalnosci bedacej przedmiotem rozporzadzenia (WE) nr 216/2008
1 przepisOw wykonawczych do niego, czyli:
= szkolenia lotniczego - certyfikat ATO (Approved Training Organization) nr
PL/FTO-102;

obstugi technicznej i napraw — certyfikat AMO (Approved Maintenance Or-
ganization) - PL.MF.012;

ustlug lotniczych — operacje specjalistyczne (SPO);

koordynacja zarzadzania ciggla zdatnoscig do lotu — kontakt, analiza doku-
mentow i zdarzen zwigzanych z zarzadzaniem ciagla zdatno$cia do lotu;
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1b Deklaracja - Polityka bezpieczenstwa to deklarowana intencja podmiotu
(ORA(O).GEN.200(a)(2)) w zakresie bezpieczenstwa

Polityka bezpieczenstwa to ,, opis ogolnych zasad i regul rzqdzqgcych organizacjg
w odniesieniu do bezpieczenstwa” zatwierdzona i podpisana przez kierownika
odpowiedzialnego.

W Organizacji bezpieczenstwo jest i bedzie zawsze sprawa podstawowa
1 priorytetowa.

Moim obowigzkiem jako Kierownika Odpowiedzialnego jest zapewnienie
bezpieczenstwa wszystkich naszych operacji i ustug z zachowaniem najwyzszych
standardow.

Zapewniam, ze dziatalno$¢ organizacji bedzie prowadzona zgodnie z
dokumentacja organizacji oraz, ze beda zabezpieczone odpowiednie $rodki i zasoby dla
skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem.

Kadrg kierownicza zobowigzuj¢ do nieprzerwanego promowania polityki
bezpieczenstwa posrod catego personelu, demonstrowania swojego zaangazowania w tym
zakresie oraz ustanowienia celow bezpieczenstwa i standardéw dziatania.

Wspdlnie z kadrg kierownicza bedziemy zach¢caé caty nasz personel i partneréw
do zgtaszania zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa lub potencjalnych zagrozen,
niezaleznie od tego jak blahe mogg one si¢ im wydawa¢ w danej chwili oraz bez
przypisywania winy komukolwiek za zgloszenie czego$, co nie zostaloby w innym
przypadku ujawnione.

W ramach systematycznego i proaktywnego zarzadzania bedziemy propagowac
zasad¢ otwartego zglaszania zdarzen, zachecajac do swobodnego i szczerego ich
zglaszania, zgodnie ze wszystkimi zasadami "Safety culture”.

Bedziemy przestrzega¢ wszystkich majacych zastosowanie przepisow prawnych
1 norm oraz uwzglednienia najlepszych praktyk.

Bedziemy dazy¢ do zapewnienia:

- Srodowiska wolnego od wypadkow.

— Skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 jego cigglych udosko-
nalen.

— Pelnego spehienia ustawowych wymagan przepisow krajowych i migdzyna-
rodowych, ktore nas dotycza i obejmuja tzn. PART FCL, PART 21, PART
66, PART M/F, EU OPS 1 innych w zakresie wykonywanej dziatalnosci.

— Zaangazowania w minimalizowanie i tagodzenie ryzyk do mozliwie najniz-
$Zego poziomu.

Oswiadczam, ze celem zglaszania zdarzen lotniczych oraz wewngtrznego ich

badania jest poprawa bezpieczenstwa, a nie przypisywanie winy komukolwiek.
POWYZSZE CELE MAJA PRZYNIESC KORZYSCI ORGANIZACIJI, JEJ PRACOWNIKOM
I KLIENTOM.

JESTESMY WSPOLNIE ODPOWIEDZIALNI ZA REALIZACJE TYCH CELOW.
BEZPIECZENSTWO JEST OBOWIAZKIEM KAZDEGO Z NAS.

Podpis Kierownika Odpowiedzialnego

-------------------------------------------------
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AEROKLUB PODRECZNIK ZARZADZANIA -
BIALOSTOCKII BEZPIECZENSTWM Czes¢ A

1.1  Zaangazowanie kierownictwa (ORA(O).GEN.200(a)(b)

1.1.1 Kierownictwo organizacji w sposob ciagly i czynnie deklaruje zaangazowanie
w funkcjonowanie skutecznego systemu SMS oraz definiuje linie podziatu odpo-
wiedzialno$ci pomiedzy kierownikiem odpowiedzialnym (AM) i pozostalym per-
sonelem operacyjnym, w szczeg6lnosci Kierownikiem ds. Bezpieczenstwa (SM).

1.1.2  Kierownictwo organizacji:

— opracowuje polityke bezpieczenstwa, ktorg zatwierdza i wspiera Kierownik
Odpowiedzialny (AM),

— promuje polityke bezpieczenstwa oraz nieprzerwanie demonstruje swoje za-
angazowanie w tym obszarze np. poprzez aktywny udziat w spotkaniach do-
tyczacych bezpieczenstwa,

— przydziela niezbedne zasoby ludzkie i finansowe,

— pozyskuje sprzet wspierajacy dzialania zwigzane ze §wiadczeniem ustug,

— okresdla cele bezpieczenstwa i normy powigzane ze wskaznikami bezpie-
czenstwa (SPI/KPI — Safety/ Key Performance Indicators), oraz

— dokonuje okresowych przegladéw polityki bezpieczenstwa w celu zapew-
nienia jej statego i odpowiedniego dostosowania do prowadzonej dziatalno-
Sci.

1.1.3 Organizacja jako certyfikowana organizacja jest odpowiedzialna za zarzadzanie
bezpieczenstwem u podwykonawcow (jesli wystgpuja), ktoérzy nie maja obowigz-
ku uzyskiwania oddzielnych certyfikatow czy zatwierdzen we wszystkich obsza-
rach dziatalno$ci zgodnie z ORA.GEN.205.

1.2  Odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem (szczegoétowa od-
powiedzialno$¢ 1 obowiagzki poszczegdlnych cztonkow personelu zajmujacego sie
bezpieczenstwem) (ORA(O).GEN.200(a)(b)).

1.2.1 Za SMS w organizacji odpowiada Kierownik Odpowiedzialny, ktory realizuje jej
wewnetrzng polityke w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem oraz zapewnia od-
powiednie $rodki na jej wdrozenie.

1.2.2 Polityka bezpieczenstwa, podpisana i opublikowana, zawiera wszystkie procedury
1 charakterystyki zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa, tacznie z zachowa-
niami operacyjnymi, ktore moga by¢ akceptowane niechetnie.

1.2.3  Kierownik Odpowiedzialny, niezaleznie od innych funkcji, oraz mozliwos$ci dele-
gowania odpowiedzialno$ci za sprawy bezpieczenstwa, pozostaje calkowicie od-
powiedzialny za wdrozenie, utrzymanie i kierowanie SMS w Organizacji, okresla
odpowiedzialno$¢ za poziom bezpieczenstwa komoérek/wydziatdéw, w tym po-
szczegolnych osob funkcyjnych oraz wszystkich pracownikow w okre§lonym za-
kresie.

1.2.4 Kierownik odpowiedzialny powinien:

— dysponowa¢ wystarczajacymi Srodkami finansowymi i zasobami do efek-
tywnego implementowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem oraz
prowadzenia wnioskowanej dziatalno$ci lotnicze;j;

— posiada¢ zdolnos$ci 1 umiejetnosci organizacyjne w zakresie dziatalnosci lot-
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AEROKLUB PODRECZNIK ZARZADZANIA
BIALOSTOCKII BEZPIECZENSTWM Czes¢ A

1.3

1.3.1

niczej (szkoleniowej, operacyjnej lub innej) 1 utrzymanie poziomu tej dzia-
falnosci na poziomie zgodnym ze standardami Wtladzy Lotniczej
1 dodatkowymi wymaganiami okreslonymi przez podmiot lotniczy;
* naleiy zalgczyé czytelng kopie obiektywnego dowodu poswiadczajgcego, Ze
osoba ta ma mozliwosé dysponowania srodkami finansowymi osrodka
(ORA(O).GEN.210(a) i AMC1 ARA.ATO.105 lit. b pkt. 2);

— odpowiada¢ za implementowanie oraz dziatanie systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem, w tym czgstotliwos$¢, format i strukture wewnetrznych pro-
cedur oceniania;

Wyznaczenie kluczowego personelu odpowiedzialnego za bezpieczenstwo
(ORA.GEN.200(a) oraz ORA.GEN.210(a)(b))

Schemat organizacyjny organizacji zawierajacy kluczowy (wyttuszczony druk)
personel odpowiedzialny za zarzadzanie bezpieczenstwem w organizacji jest uzu-
petnieniem struktury organizacyjnej zawartej w Instrukcji Operacyjnej SPO 3.3.2
Instrukcji MOM B.4

KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY
ORGANIZACJI (AM)

Kierownik d.s. bezpieczenstwa (SM) Kierownik
d.s.Monitorowania Zgodnosci (CM)

Kierownik Jakosci (QM)

Rada d.s. bezpieczenstwa (SRB) =1

v v v v

DZIAL DZIAL DZIAL DZIAL
TECHNICZNY OPERACYJNY SZKOLENIA FINANSOWO
(HT, CFI, CTKI) KSIEGOWY

v v
INSTRUKTORZY INSTRUKTORZY
SZKOLENIATEORETYCZNEGO SZKOLENIA PRAKTYCZNEGO
(Gl) (FI)

1.3.2

1.33

1.34

Wydanie 2 z 2017
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W celu realizacji zadan z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem Kierownik Od-
powiedzialny powotuje Kierownika ds. Bezpieczenstwa (SM), ktory, jako jedy-
ny centralny punkt w organizacji ... w zakresie opracowania, administrowania

1 utrzymania efektywnego systemu zarzadzania.

SM odpowiada bezposrednio przed AM (ORA(O).GEN.200 lit. (a) pkt 1 w zwigz-
ku z AMC1 ORA.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5) lit c) i AMC1 ORA.GEN.200(a)(1)
lit. a).

Nazwiska osob funkcyjnych (w zakresie bezpieczenstwa podane wythuszczony
drukiem)

POLITYKA BEZPIECZENSTWA I JEJ CELE 4/10



AEROKLUB

PODRECZNIK ZARZADZANIA

BIALOSTOCKII BEZPIECZENSTWM Czesc A
KONTAKT TE-
L.P. STANOWISKO IMIE I NAZWISKO LEFONICZNY
. . S JAROSLAW
1. | Kierownik Odpowiedzialny OBUCHOWSKI
Kierownik ds. Monitorowania
2. | Zgodnosci (CM) lub EWA SACHAJKO
Kierownik Jakos$ci (QM)
3 Kierownik ds. Bezpieczenstwa JAN NOSAL
(SM)
Kierownik Szkolenia (HT)
4. (CTKI)(CFI) KAROL BORYS
5. | Kierownik Operacji Lotniczych | KAROL BORYS
6. | Kierownik Szkolenia KAROL BORYS
7 Kierownik Obstugi Technicznej MONIKA CHILICKA
AMO
Koordynator ds. Zapewnienia
8. Ciagtlej Zdatnosci Do Lotu MONIKA CHILICKA
1.3.5 Kierownik ds. Bezpieczenstwa jest wspomagany przez Zespot ds. Bezpieczenstwa
wyznaczony do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zarzadzaniem bezpie-
czenstwem.
1.3.6 Kierownik Odpowiedzialny na Kierownika ds. Bezpieczenstwa oraz do Zespotu
ds. Bezpieczenstwa, wybiera najbardziej dosSwiadczonych pilotow oraz instrukto-
row wspodlpracujacych z podmiotem lub osoby o innych reprezentatywnych dla
dziatalnosci podmiotu specjalno$ciach i o odpowiednich kwalifikacjach.
1.3.7 Kierownik ds. Bezpieczenstwa powinien posiada¢ (pkt 5.3.29 SMM, Doc 9859

AN/474 (trzecie wydanie)):

szeroka wiedze¢ oraz doswiadczenie i1 praktyke operacyjng w zakresie dziata-
nia organizacji,

doswiadczenie w zakresie badania zdarzen lotniczych,

bardzo dobra znajomos$¢ obowigzujacych przepiséw lotniczych,

umiejetnos¢ postepowania z ludzmi oraz kierowania zespotem,

zdolnosci analityczne,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, a takze techniki prowadzenia sesji
grupowej jako tzw. ,,.burzy mozgoéw” oraz inne w kontek$cie zastosowanej
techniki (metody) identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyk z nich wynikaja-
cych,

zdolno$¢ skutecznego komunikowania si¢ ustnego i pisemnego,

wiedze¢ na temat czynnika ludzkiego i organizacyjnego,

znajomos$¢ zasad 1 zwyczajow zarzgdzania bezpieczenstwem.

1.3.8 Kierownik ds. bezpieczenstwa oraz Zespo6t ds. Bezpieczenstwa wyznaczona do
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AEROKLUB PODRECZNIK ZARZADZANIA

BIALOSTOCKII BEZPIECZENSTWM Czes¢ A

realizacji zadan zwigzanych z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w organi-
zacji powinni spetnia¢ nastepujace warunki:

cechowac si¢ nieposzlakowang opinia w srodowisku lotniczym,

- posiada¢ umiejetnos¢ obstugi komputera,

- posiada¢ dobre zdolnos$ci organizacyjne,

- cechowac si¢ umiejetnoscia pracy bez nadzoru, oraz

- posiadac¢ zaufanie i szacunek kolegdéw i zarzadzajacych podmiotem.

1.3.9 Kierownik ds. bezpieczenstwa organizuje spotkania dotyczace wykonywanych
zadan kazdorazowo w sytuacjach koniecznych nie rzadziej jednak niz dwa razy
w roku.

1.3.10 Do obowiazkow kierownika ds. bezpieczenstwa (art. 13 rozporzadzenia (UE)
nr 376/2014 oraz pkt 5.3.28 SMM, Doc 9859 AN/474 (trzecie wydanie)) nalezy:

Wydanie 2 z 2017
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kierowanie procesem implementacji SMS w imieniu Kierownika Odpowie-
dzialnego (AM);

gromadzenie, ocena, przetwarzanie, analiza 1 przechowywanie szczegoéto-
wych danych dotyczacych zdarzen lotniczych poprzez prowadzenie bazy
danych tych zdarzen zgromadzonych zgodnie z art. 4 i 5 rozporzadzenia
(UE) nr 376/2014;

opracowanie procedury analizy zdarzen zgromadzonych zgodnie z art. 4
ust. 2 oraz art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 376/2014;

w oparciu o powyzsza procedure okreslenie wszelkich odpowiednich dziatan
naprawczych/korygujacych lub zapobiegawczych, wymaganych w celu po-
prawy bezpieczenstwa lotniczego;

analiza wszystkich zgloszen zdarzen lotniczych, ktére dostarczane sg do SM
w celu ich analizy pod katem wyodrebnienia informacji majacych znaczenie
dla bezpieczenstwa lotniczego organizacji oraz przekazywanie do wiasciwe-
go organu zgodnie z art. 4 ust. 8 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014;
zapewnienie sprawnego pozyskiwania danych z rejestratoréw poktadowych
statkbw powietrznych (jesli dotyczy) w celu ich specjalistycznej analizy,
przetwarzania, zabezpieczania 1 archiwizacji na okolicznos¢ mozliwosci ich
udostepniania uprawnionym organom,;

koordynowanie 1 ulatwianie identyfikacji zagrozeh oraz analizy, oceny
1 zarzadzania ryzykiem poprzez gromadzenie oraz analiz¢ danych dotycza-
cych bezpieczenstwa oraz ich dystrybucje do zainteresowanego personelu
operacyjnego;

w przypadku okreslenia dziatan naprawczych/korygujacych lub zapobie-
gawczych w celu wyeliminowania rzeczywistych lub potencjalnych uchy-
bien w zakresie bezpieczenstwa lotniczego wdrazanie tych dzialan termi-
nowo oraz ustanowienie procedury ich monitorowania;

w terminie 30 dni od daty powiadomienia o0 zdarzeniu w nast¢gpstwie ana-
lizy identyfikowanie rzeczywistych lub potencjalnych zagrozen oraz ocenie-
nie ryzyka i przekazanie wlasciwemu organowi;

zglaszanie wlasciwemu organowi ostatecznych wynikow analizy, w przy-
padku, gdy jest to wymagane natychmiast po ich udostepnieniu, lecz co do
zasady nie p6zniej niz trzy miesiace od daty powiadomienia o zdarzeniu;
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zapewnianie 1 dostarczanie okresowych (w zaleznos$ci od potrzeb) raportéw
na temat wynikoOw w zakresie bezpieczenstwa,

opracowanie i przekazanie AM rocznego raportu w zakresie bezpieczen-
stva w odniesieniu do codziennej dziatalno$ci, poziomu bezpieczenstwa,
etapu implementacji, wprowadzanych zmian oraz propozycji poprawy. Ra-
port roczny powinien zawiera¢ poroOwnanie osiggnietego poziomu bezpie-
czenstwa w odniesieniu do lat ubiegtych;

zapewnianie utrzymania dokumentacji w zakresie zarzadzania bezpieczen-
stwem przez okres co najmniej 5 lat od daty ich wygenerowania;
zapewnianie dostgpnosci szkolenia pracownikéw w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem oraz spetnianie przez nich akceptowalnych standardow;
zapewnianie porad w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem;

inicjowanie 1 udziat w wewnetrznym systemie badan zdarzen/wypadkow
lotniczych, (rowniez dodatkowy personel),

koordynowanie dziatan w zakresie bezpieczenstwa w imieniu AM
z panstwowym nadzorem,;

koordynowanie dziatan w zakresie bezpieczenstwa w imieniu AM z instytu-
cjami miedzynarodowymi.

1.3.11 Informacje na temat bezpieczenstwa SM powinien aktywnie pozyskiwaé z:

audytow, kontroli, inspekcji,

obowigzkowego systemu zgtaszania i badania zdarzen,
dobrowolnego/poufnego systemu zglaszania zdarzen,

monitorowania wprowadzonych dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
wlasnych obserwacji,

innych dostepnych zrodet.

1.3.12 Kierownik Odpowiedzialny, powotuje (jesli dotyczy) Zespdt ds. Bezpieczenstwa
(SRB - Safety Review Board) jako Zespoél ds. Bezpieczenstwa (ORA(O).GEN.200
lit. (a) pkt 1 oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(1) lit. b)).

1.3.13 Zespot jako komitet wysokiego szczebla, ktorego sktad obejmuje wszystkich kie-
rownikow/szefow poszczegdlnych obszaréow funkcyjnych/liniowych organizacji
wymienionych w pkt. 1.4.3 jako wsparcie Kierownika Odpowiedzialnego w za-
kresie zarzadzania bezpieczenstwem, zajmuje si¢ strategicznymi dziataniami
podmiotu dotyczacymi bezpieczenstwa.

1.3.14 Zadania (obowigzki) Zespotu to:

zdefiniowanie wskaznikdw bezpieczenstwa;

zatwierdzenie celow bezpieczenstwa;

alokacja §rodkéw niezbegdnych do realizacji powyzszych zadan;
monitorowanie wynikow z zakresu bezpieczenstwa w porOwnaniu z przyjeta
polityka i celami bezpieczenstwa;

monitorowanie skutecznosci planu implementacji SMS;

monitorowanie skutecznosci proceséw zarzadzania bezpieczenstwem;
monitorowanie terminowego podejmowania niezbednych dziatan koryguja-
cych;

monitorowanie skutecznosci nadzoru bezpieczenstwa u podwykonawcow.

1.3.15 Spotkania Zespotu powinny odbywac si¢ co najmniej raz w roku lub czgsciej w
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razie potrzeby i przewodniczy¢ im powinien Kierownik Odpowiedzialny.

1.3.16 Do zadan Zespotu nalezy rowniez przydzielanie i zapewnianie srodkéw niezbed-
nych do osiagnigcia przyjetych do realizacji zadan z zakresu bezpieczenstwa oraz
wydawanie instrukcji dla powotywanych i dziatajacych w jej imieniu Grup zada-
niowych ds. dzialan na rzecz bezpieczenstwa (SAG — Safety Action Groups)
(ORA(O).GEN.200 lit. (a) pkt 1 oraz GM2 ORA.GEN.200(a)(1)), ktore sg state
lub powolywane ad hoc w zalezno$ci od wielko$ci organizacji.

1.3.17 Grupy zadaniowe w zalezno$ci od potrzeb dziatajg w imieniu Zespotu ds. Bezpie-
czenstwa, a w ich sktad sg wyznaczani kierownicy, osoby nadzorujgce oraz perso-
nel ze wszystkich obszarow operacyjnych/liniowych organizacji zapewniajacy
specjalistyczng wiedz¢ w okreslonym zadaniu.

1.3.18 Zadania Grup to:

— monitorowanie i analizowanie bezpieczenstwa operacyjnego,
— identyfikowanie zagrozen i ocena ryzyka w zadanych obszarach dziatan oraz
minimalizowanie/ograniczanie ryzyk,
— ocena wpltywu na bezpieczenstwo zmian operacyjnych,
— implementacja planu dziatan korygujacych,
— nadzorowanie terminowego wykonania dziatan korygujacych,
— nadzorowanie i analizowanie skuteczno$ci wczesniejszych rekomendacji do-
tyczacych bezpieczenstwa oraz jego promowanie.
1.3.19 Czestotliwos¢ spotkan grup zadaniowych (jesli sa wyznaczone) jest zalezna od
potrzeb i decyzji RZespotu i uczestniczy¢ w nich powinien rowniez Kierownik ds.
Bezpieczenstwa.

1.4  Koordynowanie planu dzialania w sytuacjach awaryjnych — ERP
(ORA(O).GEN.200(a)(3) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)lit.g) (patrz Zalgcz-
nik 5)

1.4.1 Organizacja Aeroklub Biatostocki... opracuje pisemny Plan dzialan awaryjnych
(ERP — Emergency Response Planning), ktory okresla dziatania jakie nalezy po-
dejmowac po zaistnieniu zdarzenia lotniczego lub sytuacji awaryjnej oraz osoby
odpowiedzialne za ich realizacje.

1.4.2 Plan dzialan awaryjnych jest dokumentem, ktory okresla gotowos¢ Organizacji
Aeroklub Biatostocki na okoliczno$¢ wystapienia sytuacji awaryjnej w celu mi-
nimalizowania ryzyka we wszystkich aspektach dziatalnosci.

1.4.3 Plan dzialan awaryjnych zapewnia uporzagdkowanie i bezpieczne przejscie od
dziatah normalnych do dziatan awaryjnych, bezpieczne kontynuowanie dziatan
lub powrdt do dziatan normalnych tak szybko jak to mozliwe.

1.4.4 Plan dziatan awaryjnych powinien zapewnia¢ koordynacj¢ dziatan z planami dzia-
tan awaryjnych innych organizacji, jezeli dotyczy.
1.4.5 Celem og6lnym planu dziatan jest:

— ratowanie zZycia,
— bezpieczne kontynuowanie dziatalno$ci operacyjnej organizacji, oraz
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— jak najszybszy powrot do prowadzenia normalnej dziatalnosci operacyjne;.
1.4.6 Celem szczegdélowym planu dziatan jest zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
organizacji w sytuacji awaryjnej, czyli prawidlowe i skuteczne podejmowanie de-
cyzji 1 dziatan polegajacych na delegowaniu uprawnien oraz podziale obowigz-
kéw w sytuacjach awaryjnych.

1.4.7 Plan dzialan awaryjnych powinien by¢ dostepny i1 zrozumiaty dla calego persone-
lu operacyjnego oraz regularnie testowany w celu sprawdzenia znajomosci przez
wszystkich pracownikow swoich obowigzkoéw oraz kompetencji. Gtoéwni czton-
kowie personelu moga mie¢ karty lub listy kontrolne z zadaniami wymaganymi w
dziataniach awaryjnych.

1.4.8 Plan dziatan awaryjnych uwzglednia pomoc ofiarom wypadkdéw lotniczych oraz
ich rodzinom i obejmuje m.in. pomoc psychologiczng dla poszkodowanych i ich
rodzin zgodnie z art. 20 i 21 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r.

1.4.9 Plan dziatan awaryjnych powinien pozwoli¢ organizacji lotniczej stawi¢ czota
wypadkom o powaznych rozmiarach i1 podlega¢ powinien audytom przeprowa-
dzanym przez uprawniony organ Panstwa na terytorium ktérego operator jest za-
rejestrowany.

1.5  Dokumentacja SMS (ORA.GEN.200(a)(5) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) lit.
(a) i (b) i GM1 ORA.GEN.200(a)(5))

1.5.1 Plan wdrozenia SMS, zaakceptowany i1 podpisany przez Kierownika Odpowie-
dzialnego, obejmuje dokumentacj¢ zawierajaca opis polityki 1 celow bezpieczen-
stwa oraz wymagan SMS z przywotaniem przepiséw majacych zastosowanie wraz
z przypisanymi obowigzkami i odpowiedzialnoscig za poszczegdlne procesy i
procedury.

1.5.2 Dokumenty SMS to:

1. Roczny plan pracy kierownika ds. bezpieczenstwa (Zalgcznik 2).
2. Baza danych/dokumentacja BL zawierajaca:

— wykaz zdarzen lotniczych z systemu obowigzkowego 1 dobrowolnego pro-
wadzony przez Kierownika ds. bezpieczenstwa wraz z kopiami zgloszen
zdarzen lotniczych,

— raporty koncowe z kompletami akt badania zdarzenia lotniczego wraz
z uchwalami wlasciwych organow odnosnie zdarzenia lotniczego (PKBWL,
ULC),

— analizy stanu bezpieczefistwa sporzadzane przez Kierownika ds. Bezpie-
czenstwa w podmiocie zawierajace wskazniki bezpieczenstwa oraz poziomy
alarmowe wraz z informacjami o realizacji zalecen dotyczacych bezpieczen-
stwa: wlasne 1 instytucji nadrzgdnych,

— dane/wyniki oraz dziatania po: audytach, kontrolach, inspekcjach, przegla-
dach lub ocenach dotyczacych bezpieczenstwa,

— - dane/wyniki ocen ryzyka zawarte w Rejestrze ryzyk/zagrozen obejmujg-
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cym: opis, konsekwencje, okreslone prawdopodobienstwo i dotkliwo$¢ ry-
zyk oraz wymagane zabezpieczenia (dziatania minimalizujace - odpowie-
dzialny). (Zalgcznik 3),

— dane/wyniki z cigglego raportowania zdatnosci do lotu statkéw powietrz-
nych,

— dane/wyniki z monitorowania wynikéw operacyjnych,

— dane (jesli dostepne) dotyczace bezpieczenstwa w innych organizacjach czy
panstwach.

3. Plan dziatania w sytuacjach awaryjnych (Zatacznik 5).

Dokumentacja procedur i/lub list kontrolnych dotyczacych bezpieczen-
stwa.

5. Podrecznik zarzadzania bezpieczenstwem zawierajacy polityke bezpie-
czenstwa 1 jej cele, odpowiedzialnos$¢ organizacyjng 1 personalng (AMC1
ORA.GEN.200(a)(5) System zarzgdzania - Dokumentacja Systemu Za-
rzadzania Organizacji 1 AMCI ORA.GEN.200(a)(5) System zarzgdzania -
Duze Organizacje — Podrecznik Zarzadzania Bezpieczenstwem.

1.5.3 Dokumentacja dotyczaca zarzadzania bezpieczenstwem przechowywana jest w
organizacji lotniczej na zasadach obowigzujacych przepisow.

1.5.4 Czlonkowie personelu operacyjnego maja zapewniony dost¢p do dokumentacji
dotyczacej systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM PRZEZ ORGANIZACJE LOTNICZA
Zadania organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje ocen¢ oraz minimalizowanie ryzyka bezpieczen-
stwa, poprzez ocene ryzyk powigzanych ze zidentyfikowanymi zagrozeniami oraz
opracowanie 1 wprowadzenie efektywnych i odpowiednich jego ograniczen.

Celem zarzadzania bezpieczenstwem z kolei sg dziatania zmierzajace do obnize-
nia warto$ci okreslonych i zmierzonych liczbowych wskaznikow bezpieczenstwa
w poszczegdlnych obszarach. Istotne jest aby liczby zdarzen czy obliczone
wskazniki bezpieczenstwa nie byly traktowane jako zagrozenia, a tylko jako kon-
sekwencje, skutki czy efekty niezdefiniowanych jeszcze zagrozen, ktore znajdo-
wac si¢ mogg w roznych obszarach.

Przyjete kryteria ryzyka bezpieczenstwa to ryzyko akceptowalne, tolerowane

i nietolerowane. Ryzyko bezpieczenstwa ocenione jako tolerowane jest akcepto-
wane pod warunkiem, ze odpowiednie strategie minimalizujace i dziatania zapo-
biegawcze sa przez organizacj¢ implementowane.

Celem zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa w organizacji jest takze zapewnienie
podstaw do zréwnowazonego przydziatu srodkow i1 zasobéw bedacych w posia-
daniu organizacji jako podmiotu pomiedzy wszystkie ocenione ryzyka, a te kto-
rych kontrola i fagodzenie jest wykonalne.

Cele powyzsze osigga si¢ poprzez ciagte monitorowanie biezacych dziatan ukie-
runkowanych na bezpieczenstwo, ktore dostarczaja wskazéwek co do przyjetych
strategii, czy sa skuteczne czy nie.

Podstawowe zadania podmiotu wynikajace z zarzadzania ryzykiem to:

1. Usankcjonowanie wewngtrznego systemu badania zdarzen oraz prowadzenie
rejestru/bazy danych zdarzen lotniczych, w szczegdlnosci zdarzen wykracza-
jacych poza zakres podlegajacy wymogowi zglaszania obowigzkowego do
wlasciwego organu (PKBWL).

2. Prowadzenie dziatan majacych na celu:

a) identyfikowanie zagrozen, w tym okolicznosci i przyczyn prowadzg-
cych do zdarzen lotniczych, naruszen obowigzujacych procedur, norm
1 przepisOw wykonywania zadan lotniczych,

b) oceng ryzyka i jego minimalizowanie,

c) okreslanie wskaznikow bezpieczenstwa, trendow (Zalgcznik 1) 1 po-
ziomoOw alarmowych,

d) zapewnienie wdrozenia dziatan naprawczych/korygujacych
1 zapobiegawczych koniecznych do utrzymania uzgodnionych 1 przy-
jetych charakterystyk bezpieczenstwa oraz wskazujacych sposoby
eliminowania okoliczno$ci i przyczyny zagrozen w dziatalnosci pod-
miotu w przysztosci,

e) zapewnienie cigglosci monitorowania i1 pomiaru wynikéw w zakresie
bezpieczenstwa,
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f) zarzadzanie zmiang w udokumentowanym procesie, identyfikujgcym
zmiany zewngtrzne i wewnetrzne, jakie moga mie¢ wptyw na bezpie-
czenstwo,

g) ciagla poprawa wynikéw w zakresie bezpieczenstwa poprzez:

- proaktywng oraz reaktywng ocen¢ zaplecza, wyposazenia,
dokumentacji i procedur w trakcie realizacji audytow lub przegladow
bezpieczenstwa,

- proaktywng ocen¢ wynikéw wypelniania obowigzkow z zakresu
bezpieczenstwa przez personel operacyjny,

- reaktywng ocen¢ skutecznosci systemu kontroli i ograniczania
ryzyka.

h) dazenie do ciaglej poprawy charakterystyk systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem.

3. Opracowanie ,,Planu dzialan w sytuacjach awaryjnych” - ERP (Emergency
Response Planning).

4. Zapewnienie warunkow do skutecznej koordynacji dziatan w celu sprawnego
przeptywu informacji pomigdzy statymi cztonkami zespotéw (w tym zada-
niowych) ds. bezpieczenstwa, a Kierownikiem ds. Monitorowania Zgodno$ci
(CM) organizacji o zaistnialych zdarzeniach lotniczych, podjetych dzialaniach
naprawczych/korygujacych, w tym doraznych oraz zaleceniach dotyczacych
bezpieczenstwa zapobiegajacych i eliminujacych podobne zdarzenia
w przyszlosci poprzez planowanie i organizowanie narad, odpraw, spotkan
1 szkolen z zakresu bezpieczenstwa lotow.

5. Organizowanie przedsigwzig¢ zmierzajacych do utrzymania akceptowalnego
poziomu bezpieczenstwa lotow oraz podejmowania wszelkich decyzji maja-
cych na celu zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa prowadzo-
nych operacji lotniczych oraz jako$ci wykonywanych obstug technicznych
lub innej dziatalnosci.

6. Analizowanie wynikoéw badan zdarzen lotniczych prowadzonych przez
PKBWL
1 KBZL na posiedzeniach dotyczacych spraw bezpieczefstwa, celem okresle-
nia odpowiednich wnioskdéw zapobiegawczych zmierzajacych do podniesie-
nia stanu bezpieczenstwa lotdw organizacji.

7. Prowadzenie i uaktualnianie rejestru ryzyk/zagrozen (Zatqcznik nr 3) obejmu-
jacego opis, konsekwencje, okreslone prawdopodobienstwo i dotkliwos¢ ry-
zyk oraz wymagane zabezpieczenia (dziatania minimalizujace/tagodzace).

8. Okresowe analizowanie i monitorowanie stanu bezpieczenstwa lotniczego w
celu podejmowania niezbednych wnioskéw, zmierzajacych do uniemozliwie-
nia zaistnienia, wzglednie powtorzenia si¢ zdarzen lotniczych z powodu zna-
nych juz przyczyn poprzez prowadzenie kontroli, audytow, przegladow czy
badan sondazowych.
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9. Opracowywanie corocznych, doraznych lub okresowych w zaleznos$ci od po-
trzeb informacji o stanie bezpieczenstwa lotéw w podmiocie lotniczym.

10. Prowadzenie ewidencji/zestawienia danych o zdarzeniach lotniczych i podje-
tej profilaktyce w dziatalnosci lotniczej/szkoleniowej oraz przekazanie ich do
Prezesa ULC do dnia 31 stycznia (art. 135d. ustawy — Prawo lotnicze z dnia 3
lipca 2002 r.), za kazdy poprzedni rok — odpowiada kierownik ds. bezpieczen-
stwa.

2.1.7 W realizacji funkcji zarzadzania bezpieczenstwem, konieczne jest opracowanie
zbioru mierzalnych wynikow dziatalnos$ci, aby by¢ w stanie wykazaé, ze system
SMS pracuje zgodnie z oczekiwanymi zatozeniami, a nie tylko zgodnie z okreslo-
nymi wymaganiami regulacyjnymi czy obowigzujacymi przepisami jako proste
spetnianie wymogow prawnych.

2.1.8 Zdefiniowane zestawy mierzalnych rezultatoéw dziatalnosci pozwalajg stwierdzi¢
w ktorym miejscu zachodzi potrzeba podjecia dziatan istotnych dla bezpieczen-
stwa w celu podniesienia efektywnosci operacyjnej w odniesieniu do zatozonego
poziomu.

2.1.9 Mierzalne rezultaty dziatalno$ci pozwalaja na ocen¢ rzeczywistego nadzoru wy-
konywanych zadan, aby zagrozenia dla bezpieczenstwa mogly by¢ utrzymywane
na poziomie najnizszym z mozliwych tzw. ALARP (As Low As Reasonably Prac-
ticable) oraz aby mogly zosta¢ podjete niezbedne dziatania koryguja-
ce/naprawcze.

2.1.10 Istotnym elementem opracowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem jest
umozliwienie zbierania danych oraz mozliwosci ich analizy, poczatkowo tylko
w wartosciach ilosciowych (liczbowych), a po rozwinigciu 1 utrwaleniu systemu
zbierania danych rowniez w warto$ciach jakosciowych.

2.2 Identyfikacja zagrozen (ORA.GEN.200(a)(3) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
lit. (a))

2.2.1 Identyfikacja zagrozenia jako ,,fundament systemu zarzadzania ryzykiem” jest
aktem rozpoznania stanu lub grozby awarii, ktéry moze prowadzi¢ do sytuacji
niepozadanej oraz zdefiniowania jego cech z punktu widzenia potencjalnych skut-
kow.

2.2.2  Zagrozenie to ogdlnie stan lub przedmiot posiadajacy mozliwo$¢ spowodowania
$mierci 1 obrazen ludzi, uszkodzen sprzetu lub konstrukcji, straty materialnej lub
zmniejszenia zdolnosci do realizacji wyznaczonych zadan. Dla potrzeb zarzadza-
nia ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa w lotnictwie, pod pojeciem zagrozenie,
nalezy skupia¢ te okolicznos$ci, ktére moga powodowac lub przyczyni¢ si¢ do nie-
bezpiecznej pod wzgledem bezpieczenstwa eksploatacji samolotow, lotniczego
sprzetu, produktu i ustug.

2.2.3 Zagrozenie to nieodtgczna cze$¢ dziatalnosci lotniczej. Jednakze jego pojawieniu
sie 1 mozliwym konsekwencjom mozna stara¢ si¢ zaradzi¢ poprzez stosowanie
rozmaitych strategii fagodzacych, ktore zapanujg nad potencjatem zagrozenia, kto-
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re skutkowatoby niebezpieczenstwem dla dziatan statku powietrznego lub funk-
cjonowania sprzetu lotniczego.

2.2.4 Zagrozen nie wolno myli¢ z ich konsekwencjami czy skutkami ktorymi sg juz
konkretne zdarzenia. Konsekwencja to skutek, ktory mogt by¢ wywotany przez
zagrozenie. Na przyklad, wypadnigcie poza droge startowg, jest konsekwencja
zwigzang z zagrozeniem w postaci m.in. zanieczyszczonego pasa.

2.2.5 Zagrozenia w organizacji u operatora istniejg na wszystkich poziomach i mozna je
wykry¢ poprzez korzystanie z systemow raportowania, inspekcji, kontroli czy au-
dytow, a takze poprzez wnikliwe 1 systematyczne analizowanie raportOw po wy-
padkach czy incydentach.

2.2.6 Metodologia identyfikacji zagrozen obejmuje calg operacyjng dziatalnos$¢ organi-
zacji,
z wykorzystaniem danych pochodzacych z dziatan reaktywnych, proaktywnych
oraz przewidujacych.

2.2.7 Metody reaktywne obejmuja informacje pochodzace z raportéw powypadkowych,
incydentow oraz obowigzkowych systemoéw zglaszania zdarzen.

2.2.8 Proaktywne metody natomiast obejmujg otwarte, codzienne, dobrowolne systemy
zglaszania zagrozen, oceny operacji, audyty czy przeglady bezpieczenstwa jako
szukanie zagrozen w funkcjonujacych procesach.

2.2.9 Metoda przewidujaca polega na zbieraniu i analizie danych lotu (FDA) oraz moni-
torowaniu wynikdéw bezposrednich obserwacji 1 nastepnie inicjowanie dziatan mi-
nimalizujgcych.

2.2.10 Zaleca sig, aby wszystkie systemy zglaszania zdarzen, facznie z poufnym syste-
mem zglaszania zdarzen, zawieraly procesy zwigzane z otrzymywaniem informa-
cji zwrotnej dla zglaszajacego.

2.2.11 Identyfikacja zagrozen nie jest jednorazowym procesem statystycznym. W orga-
nizacji identyfikacja zagrozen jest planowana zawsze kiedy:

- planowane sg zmiany organizacyjne,

- organizacja si¢ rozwija lub odwrotnie ogranicza swoja dzialalnos¢,

- wprowadzane jest nowe wyposazenie lub procedury,

- nastepuja zmiany gtoéwnych oséb funkcyjnych, lub

- istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo pojawienia si¢ nowego ryzyka.

2.2.12 Podstawowa 1 najczgsciej stosowang technika (metodq) identyfikacji zagrozen
w organizacji jest tzw. ,.burza mozgoéw”. Jest to nieograniczona ale inicjowana
dyskusja prowadzona w ramach grupy ekspertow prowadzonej przez kierownika
ds. bezpieczenstwa lub inng osobg. Prowadzacy przygotowuje wskazowki lub te-
maty przed spotkaniem grupy, a nastepnie inspiruje/zacheca do myslenia z wyob-
raznig oraz do dyskusji. W zalozZeniu nie ma zadnych zasad dotyczacych ograni-
czen zakresu dyskusji. Kazda wypowiedz jest akceptowana 1 zapisywana, zadna
wypowiedz nie jest kwestionowana czy krytykowana. Zapewnia to warunki,
w ktorych eksperci mogg si¢ swobodnie wypowiada¢ rowniez na tematy pobocz-
ne.
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2.2.13 Dane dotyczace zagrozen nalezy dokumentowac jako ,,Rejestr ryzyk/zagrozen”
(zgodnie z zalgcznikiem nr 3) bedacym archiwum lub biblioteka bezpieczenstwa
W organizacji. Jest to centralny rejestr wszystkich ryzyk/zagrozen zidentyfikowa-
nych w organizacji. Jego charakter i format moga by¢ rdzne, poczynajac od pro-
stej listy zagrozen do bardziej zaawansowanej bazy danych wigzacej zagrozenia
z ograniczeniami oraz odpowiedzialno$¢ z podejmowanymi dzialaniami (jako
element zintegrowanego procesu zarzadzania ryzykiem). Zalecane jest aby jako
minimum do rejestru ryzyk/zagrozen wiaczone byty nastepujace pozycje:

- numer kazdego zagrozenia,

- opis zagrozenia,

- szczegotowe komponenty zagrozenia,

- wskazanie potencjalnych przyczyn zagrozenia,

- mozliwe konsekwencje (skutki) wynikajace z zagrozenia,

- prawdopodobienstwo wystapienia i jego dotkliwos¢,

- jakos$ciowa kontrola ryzyka (bariery ochronne),

- podjete dziatania naprawcze (minimalizujace),

- wskazanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie ryzykiem (komorka lub oso-

ba).
2.2.14 Podstawowym wskaznikiem identyfikacji zagrozen i okreslania trendow moze by¢

proste porownywanie liczb zdarzen ogélem w okreslonych przedzialach czaso-
wych np. rocznych (Zatgcznik nr 1).

2.2.15 Szczegodtowe informacje dotyczace sposobow i metod identyfikowania zagrozen,
podane sg w rozdziale 4 1 5 Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem — wydanie
drugie - 20009.

2.2.16 Ponizej graficzny proces zarzadzania ryzykiem.

»> IDENTYFIKACJA
ZAGROZEN
\ 4
MONITOROWANIE OCENA
POSTEPU RYZYKA
A
DZIALANIA <
MINIMALIZUJACE RYZYKO

2.2.17 Nowa 1 rozwijajacg si¢ metodg zarzadzania ryzykiem jest tzw. model ,,Bow-tie”
w szczegdlnosci do zastosowania w duzych organizacjach tzw. ,,comlex™.

Metoda ta oparta jest tworzeniu schematu ,,Bow-Tie” (wykorzystywanego w pla-
nie bezpieczenstwa (SSp) m.in. przez CAA UK) ze szczegdlnym wskazaniem ta-
kich elementow modelu jak:

a) przyczyny (threat),

b) bariery zapobiegawcze (barrier),

Wydanie 2 z 2017
Zmiana 0

ZARZADZANIE RYZYKIEM 5/12



AEROKLUB PODRECZNIK ZARZADZANIA

BIALOSTOCKI BEZPIECZENSTWM Czes¢ B

¢) moment utraty kontroli nad sytuacjg (top event),
d) bariery korygujace sekwencje zdarzen,
e) konsekwencje (consequence),

f) czynniki przelamujace bariery (escalation factor).

Ponizej przyktadowe schematy metody ,,Bow-tie” czyli identyfikacji zagrozen
oraz polaczenie z zarzadzaniem ryzyka.
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2.3  Ocena ryzyka i jego minimalizowanie/ograniczanie (ORA.GEN.200(a)(3) oraz
AMCI ORA.GEN.200(a)(3) lit. b)

2.3.1 Ryzyko dotyczace bezpieczenstwa to przewidywane prawdopodobienstwo (pro-
bability) oraz dotkliwos$¢ (severity) konsekwencji lub skutkow istniejacego zagro-
zenia.

2.3.2 Organizacja opracowuje i utrzymuje formalny proces zapewniajacy prowadzenie

analiz, ocen i kontroli ryzyk bezpieczenstwa, mogacych wystapi¢ we wszystkich
lotniczych operacjach komercyjnych, w tym w trakcie szkolenia lotniczego.

2.3.3 Organizacja opracowuje i przyjmuje do realizacji zasady okreslania zakresow ry-
zyka akceptowanego (kolor zielony), tolerowanego (kolor zo6tty) i nietolerowane-
go (kolor czerwony). Ponizej przyjete w organizacji zakresy ryzyka.

Rejon nietolerowany: lokowac¢ $rodki by redukowac 1 minimalizowac
konsekwencje zagrozen do przejscia, co najmniej o pig¢tro nizej albo natychmiast
zaprzesta¢ wykonywanie operacji.

Rejon tolerowany: prawdopodobienstwo 1 dotkliwos$¢ konsekwencji sg pod
kontrolg organizacji i wymagaja analizy koszt - efekt:

- czy mozna 0s13gnac¢ zysk przy lokowanych maksymalnych i duzych kosztach

1 czy te koszty nie zagrazajg rentownos$ci organizacji.

Ryzyko moze by¢ akceptowane pod warunkiem jego kontroli i zatwierdzeniu
takiej sytuacji przez Kierownika Odpowiedzialnego.

Rejon akceptowany: kontynuacja dziatalnosci w danych warunkach bez potrzeby

zwigkszania aktywnosci dziatan profilaktycznych, jednakze stale monitorowanie
jest wskazane.

2.3.4 Organizacja wyznaczyla poziom kierowniczy posiadajacy uprawnienia do podej-
mowania decyzji odnos$nie mozliwego zakresu tolerowania ryzyka zgodnie z przy-
jetymi zatozeniami. Wtasciwym do podejmowania decyzji jest Kierownik Odpo-
wiedzialny (patrz pkt. 2.3.14).

2.3.5 Kontrole ryzyka bezpieczenstwa organizacja zaczyna od oceny prawdopodobien-
stwa jego zaistnienia, tzn. czy konsekwencje zagrozen zmaterializujg si¢ w trakcie
wykonywanych przez organizacj¢/operatora operacji, a jeszcze inaczej, czy zaist-
nieje zdarzenie niebezpieczne w skutkach, zagrazajace personelowi lub sprzgtowi.

Wydanie 2 z 2017
Zmiana 0

ZARZADZANIE RYZYKIEM 7/12



AEROKLUB
BIALOSTOCKI

PODRECZNIK ZARZADZANIA

BEZPIECZENSTWM

Czes¢ B

2.3.6 W okresleniu prawdopodobienstwa pomocg moze by¢ wilasna ,,baza danych”,
okreslone normy czy dane historyczne.

W definiowaniu prawdopodobienstwa zadaje si¢ m. in. pytania:

- czy w przesztos$ci miaty miejsce podobne zdarzenia, czy jest to przypadek odo-

sobniony?

- jaki inny sprzet lub czesci tego samego typu mogg mie¢ podobne defekty?
- jak liczny personel jest zaangazowany lub podlega rozwazanej procedurze?
- przez jaki okres czasu potencjalnie niebezpieczny sprzet lub procedura jest

w uzyciu?

- do jakiego stopnia bledy w takim zarzadzaniu mogg mie¢ udziat w zwickszaniu

zagrozenia?
- inne?

Odpowiedzi na powyzsze i inne pytania przyblizag wiedz¢ o prawdopodobienstwie,
ze takie zdarzenie moze mie¢ miejsce. Pomocna w ocenie i zdefiniowaniu rozwazanego
prawdopodobienstwa jest opracowana ponizsza tabela, zawierajaca pi¢¢ kategorii,
oznaczajacych prawdopodobienstwo wystgpienia niebezpiecznego zdarzenia, lub
okolicznosci, oraz znaczenie kazdej kategorii 1 przydziat warto$ci punktowe;.

] DANE HISTORYCZNE
RAWDOPODOBIENSTWO
WYSTAPIENIA ZDARZENIA | pozIOM ZNACZENIE LICZBA LICZBA
ZDARZEN PRZEKROCZEN
(PROBABILITY) NA 1000 (FDM) NA 1000
OPERACIJI OPERACIJI
CZESTE Prawdopodobnie wystapi wiele razy o .
5 Powyzej 10 Powyzej 25
FREQUENT (wystgpowato czesto)
RZADKIE 4 Prawdopodobnie wystapi czasami 5-10 15 - 25
OCCASIONAL (wystepowato rzadko, niezbyt czesto)
NIEWIELKIE Prawdopodobnie m.e.wysta,pl, ale jest to
3 mozliwe 1-5 5-15
REMOTE . N
(wystapito niewiele razy)
NIEPRAWDOPODOBNE 2 Bardzo mato prawdopodobne, ze wystapi | 1-5
IMPROBABLE (nieznany jest przypadek by wystapito)
SKRAJNIE
NIEPRAWDOPODOBNE 1 Prawie niewyobrazalne, ze kiedykolwiek 0 |
EXTREMELY moze wystapi¢
IMPROBABLE

Tabela prawdopodobienstwa ryzyka bezpieczenstwa

2.3.7 Nastepnym etapem kontroli ryzyka jest oszacowanie dotkliwos$ci ryzyka bezpie-
czenstwa jako mozliwej konsekwencji wystgpienia niebezpiecznego zdarzenia,
biorac jako punkt odniesienia najgorsza mozliwg do przewidzenia sytuacje.

2.3.8

W procesie organizacyjnej kontroli nad ryzykiem bezpieczenstwa jest to ocena

konsekwencji zagrozenia, tzn. czy jego potencjal niszczacy zmaterializuje si¢
podczas prowadzonej operacji, ktérag mozna zdefiniowa¢ m. in. pytaniami:

- jak wielka moze by¢ liczba ofiar (pracownikow, pasazerdw, osodb postron-

nych)?
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- jaki jest przypuszczalny rozmiar strat materialnych lub finansowych (bezpo-
srednie straty sprzetowe operatora, uszkodzenia infrastruktury lotniczej, straty
stron trzecich, wplyw na finanse i gospodarke)?

- jakie jest prawdopodobienstwo negatywnego wptywu na srodowisko (rozlanie
paliwa lub innych substancji niebezpiecznych, fizyczne zniszczenia siedlisk na-

turalnych)?

- jakie sg prawdopodobne konsekwencje spoteczne, polityczne?

- inne

Odpowiedzi na powyzsze 1 inne pytania przybliza wiedze¢ o dotkliwosci

mozliwych konsekwencji niebezpiecznego zdarzenia prezentowane w ponizszej tabeli,

ktora zawiera pigc kategorii opisujacych poziom dotkliwos$ci, znaczenie kazdej kategorii 1
przydziat warto$ci dla kazdej kategorii.

DOTKLIWOSC o
ZDARZENIA ZNACZENIE WARTOSC
(SEVERITY)
KATASTROFALNA - duza liczba ofiar
CATASTROFIC - sprzet zniszczony A
(WYPADEK ZE SKUTKIEM - utrata mozliwosci dalszego funkcjonowania
SMIERTELNYM) Organizacji'
- duze obnizenie marginesu bezpieczenstwa,
niemozno$¢ polegania na operatorach by
wykonywali obowigzki doktadnie i kompletnie ze
wzgledu na fizyczne cierpienie lub natlok pracy
NIEBEZPIECZNA - pojedyncze ofiary i/lub powazne obrazenia ciala
HAZARDOUS - duze straty w sprzecie B
(WYPADEK) - duze obnizenie poziomu szkolenia
- duze obnizenie poziomu zdawalnosci egzaminow
panstwowych
- chaos organizacyjny trudny do opanowania
- brak plynnosci finansowej Organizacji
- znaczne obnizenie marginesu bezpieczenstwa,
wzrost obcigzenia pracg lub warunki ostabiajace
wydajno$¢ operatorow skutkujace ograniczeniem ich
zdolnosci do radzenia sobie w niekorzystnych
POWAZNA sytuacj .t:lch/.warunkach
- powazny incydent
MAJOR - nieznaczne obrazenia ciata i/lub niewielkie straty C
(POWAZNY INCYDENT) w sprzecie
- znaczne obnizenie poziomu szkolenia
- znaczne trudnosci w organizacji szkolenia
- brak spojnosci szkolenia z obowigzujgcymi
programami
! Znaczenia pisane italikiem dotycza rowniez szkolenia teoretycznego.
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- brak umiejetnosci radzenia sobie z problemami
- problemy z plynnosciq finansowq

- ucigzliwo$¢
- ograniczenia operacyjne
MALA - uzycie procedur awaryjnych
MINOR - incydenty D
(INCYDENT) - ucigzliwos¢ dla instruktorow TKI i szkolonych

- koniecznos¢ wprowadzania korekt organizacyjnych
- koniecznos¢ dokonywania korekt w trakcie zajec

NIEISTOTNA

NEGLIGIBLE
(ZDARZENIE INNE)

- niewielkie konsekwencje
- konsekwencje mato istotne

Tabela dotkliwosci ryzyka bezpieczenstwa
2.3.9 Przyktadowe straty organizacji zwigzane z zaistnieniem zdarzenia lotniczego to:

- utrata zycia lub zdrowia,

- zniszczenie lub uszkodzenie mienia, w tym sprzetu, wyposazenia, itp.,
- zaktocenia w realizacji certyfikowanych zadan,

- kary finansowe nalozone przez uprawnione organa,

- utrata dobrego wizerunku organizacji.

2.3.10 Po ocenie ryzyka w kategoriach prawdopodobienstwa i dotkliwosci jego wysta-
pienia, kolejnym krokiem w procesie sprawowania organizacyjnej kontroli ryzyka
bezpieczenstwa, jest przypisanie wartosci wynikéw prawdopodobienstwa i do-
tkliwos$ci czyli konsekwencji zagrozenia, jezeli jego potencjal niszczacy hipote-
tycznie lub realnie ujawni si¢ podczas operacji lotnicze;j.

2.3.11 Pierwszy stopien polega na zlozeniu wynikow z tabeli prawdopodobienstwa wy-

stapienia ryzyka bezpieczenstwa z wynikami tabeli jego dotkliwos$ci w macierzy
oceny ryzyka bezpieczenstwa.
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Ponizsza tabela jest przyktadem takiego zlozenia, w ktorej ryzyko, jako
kombinacja cyfr
1 liter z kolorami odpowiadajacymi akceptowalnosci ryzyka jest wskaznikiem ryzyka
bezpieczenstwa.

DOTKLIWOSC RYZYKA

PRAWDOPODOBIENSTWO RISK SEVERITY
RYZYKA KATASTROFALNA | NIEBEZPIECZNA POWAZNA | MALA | NIEISTOTNA
RISK PROBABILITY CATASTROFIC HAZARDOUS MAJOR MINOR | NEGLIGIBLE

A B C D E

CZESTE
FREQUENT SE
RZADKIE
OCCASIONAL
NIEWIELKIE
REMOTE
NIEPRAWDOPODOBNE
IMPROBABLE

SKRAJNIE
NIEPRAWDOPODOBNE

EXTREMELY
IMPROBABLE

Macierz oceny ryzyka

2.3.12 Drugi stopien to eksportowanie wskaznika ryzyka bezpieczenstwa do macierzy
tolerowalnosci ryzyka bezpieczenstwa, ktora opisuje kryteria tolerancji ryzyka od
nieakceptowalnego do akceptowalnego.

Nalezy jednak pamigtac, ze poza prostym przypisaniem w ocenie ryzyka
wlasciwych
1 odpowiadajacych cyfr 1 liter oraz ich zlozeniem w macierzy tolerancji wymagany jest
réwniez rozsadek, pamigtajac ze dotkliwos$¢ jest czgsciej jednoznaczna do zdefiniowania
anizeli jego prawdopodobienstwo zaistnienia.

SUGEROWANE INDEKS OCENY SUGEROWANE
KRYTRIA RYZYKA KRYTERIA
SA, SB, 5C, NIEAKCEPTOWANE
4A, 4B, 3A w obecnych
okolicznosciach
AKCEPTOWANE

po analizie, na podstawie
zastosowanych Srodkow
minimalizujacych ryvzyko

Rejon tolerowany

wymagana decyzja
Kierownictwa

AKCEPTOWANE

Macierz tolerancji ryzyka bezpieczenstwa
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2.3.13 Ocena ryzyka zostata zakonczona i wiemy jakie powinno by¢ dziatanie organiza-
cji, tzn. w przypadku zakwalifikowania np. do kryterium w kolorze czerwonym
,hieakceptowalne w obecnych okolicznos$ciach” np. 4A, organizacja powinna:

- lokowac $rodki, aby redukowac narazenie na konsekwencje zagrozen,
- lokowac¢ srodki, aby redukowac¢ wielko$¢ potencjatu niszczacego konsekwencji
zagrozen; lub
- zaprzesta¢ wykonywanie operacji, jesli zminimalizowanie ryzyka nie jest
mozliwe.
2.3.14 Powyzsze alternatywy bedg zwigzane z rozwinigciem lub ponownym uruchomie-
niem trzech tradycyjnych lotniczych systemow obronnych tj. technologii, szkole-
nia, regulacji (przepisy, procedury) lub ich kombinac;ji.

2.3.15 Kontrola/minimalizowanie/ograniczanie ryzyka bezpieczenstwa to ostatni krok
procesu wprowadzania ryzyka bezpieczenstwa pod kontrole organizacyjng.

2.3.16 Ostateczne decyzje odnos$nie dalszych dziatan po zidentyfikowaniu i ocenie kon-
kretnego ryzyka podejmuje Kierownik Odpowiedzialny na wniosek Kierownika
ds. Bezpieczenstwa oraz konsultacji z Zespotem ds. Bezpieczenstwa.

2.3.17 Organizacja okre$la oraz wprowadza strategie kontroli i/lub minimalizowa-
nia/tagodzenia ryzyka, czyli plan dziatan zapobiegawczych.

2.3.18 Kontynuujac rozwazania z punktu 2.3.11 tzn. w przypadku zakwalifikowania
wynikdw oceny do kryterium w kolorze czerwonym ,,nieakceptowalne w obec-
nych okoliczno$ciach™ z warto$cia 4A, organizacja posiadajac srodki i mozliwo-
$ci, powinna podja¢ natychmiastowe dzialania, aby spowodowac wejscie w rejon
tolerowany (zielony), albo jej ushugi w tak oszacowanym obszarze dziatalno$ci
powinny by¢ przerwane.

2.3.19 Warunkiem niezb¢dnym do prawidlowego dziatania systemu zarzadzania ryzy-
kiem
w organizacji jest sprawny przeptyw informacji na temat poziomu bezpieczefnstwa
w organizacji od szczebla zarzadzajacego do szczebla szeregowych pracownikow.

2.3.20 Dodatkowe szczegdtowe informacje dotyczace sposoboéw i metod oceny ryzyka
i jego minimalizowania, podane sa3 w Podreczniku Zarzadzania Bezpieczenstwem
— Doc. 9859 wydanie trzecie - 2013).
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3. POWIADAMIANIE O ZDARZENIACH LOTNICZYCH

Efektywne i skuteczne (w tym doktadne 1 terminowe) zgtaszanie zdarzen i1 innych infor-
macji zwigzanych z bezpieczenstwem jest zasadniczym elementem w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem. Dane otrzymywane do analiz bezpieczenstwa moga pochodzi¢ z roznych zrodet. Podsta-
wowym s3 zgloszenia zdarzen otrzymywane zardéwno w systemie obowigzkowym jak i dobro-
wolnym.

Jednakze najlepszym zZrédlem takich danych sg bezposrednie informacje zgtaszane przez
personel z tzw. pierwszej linii, poniewaz to oni widza i doswiadczajg tych zagrozen
w codziennej pracy.

Ponizej przedstawione sg podstawowe cechy skutecznego zglaszania zdarzen.

Informacja Elastycznos¢

Ludzie sg poinformowani Ludzie potrafig modyfikowaé¢
na temat czynnikéw ludzkich, raportowanie w konfiguracji z
technicznych i organizacyjnych nadzwyczajnymi okolupznoscnaml, przechodza
ktére decydujg o bezpieczenstwie od ustalonych trybéw do bezposrednich,
systemu jako catosci. pozwalajgcych na szybkie docieranie
do szczebla decyzyjnego.

L7

Uczenie sie
SKUTECZNE Ludzie majg kompetencje
el | A RAPORTOWANIE / pozwalajace na wycigganie
¢ BEZPIECZENSTWA wnioskéw z systemdw zbierania
Ludzie chetnie [T informacji dotyczacych
raportujg swoje btedy bezpieczenstwa i maja wolg
a1 ; wprowadzania zasadniczych
i doSwiadczenia -

Odpowiedzialnos¢

Ludzie sg zachecani i nagradzani za dostarczanie istotnych informaciji
0 bezpieczenstwie. Istnieje jednakze wyrazna granica
miedzy zachowaniami akceptowalnymi i nie akceptowalnymi

3.1 Zglaszanie zdarzen lotniczych

a) Obowiazkowy i dobrowolny system zglaszania zdarzen (art. 135a, ust 1 i art. 135¢
ust.1 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2013 r. poz. 1393,z 2014 r.
poz. 768 oraz z 2015 r. poz. 978, 1221 i 1586) oraz art. 4 ust 2 i art. 5 ust. 1
rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.
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3.1.1

Organizacja ustanawia system obowiazkowego zglaszania zdarzen, aby utatwié¢ groma-
dzenie szczegotowych danych dotyczacych zdarzen zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 376/2014.

Organizacja ustanawia system dobrowolnego zglaszania zdarzen, aby utatwi¢ groma-
dzenie szczegolowych danych dotyczacych zdarzen, ktére mogty nie zosta¢ wychwycone
w systemie obowigzkowym oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem, kto-
re zdaniem zgtaszajacego stanowig rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla bezpie-
czenstwa lotniczego zgodnie z art. 5 ust 1 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.

Obydwa systemy moga funkcjonowac w organizacji jako jeden wzajemnie uzupetniajacy
si¢ system, tak aby system oparty na reagowaniu (obowigzkowy) byl uzupetniany syste-
mem proaktywnym (dobrowolnym), ktory wykorzystuje inne rodzaje informacji dotycza-
ce bezpieczenstwa oparte na dowodach.

Po zaistnieniu zdarzenia lotniczego, kazda osoba (petng liste 0s6b zobowigzanych do
zglaszania zdarzen lotniczych zawiera art. 4 ust. 6 rozporzadzenia 376/2014), oraz kazda
inna osoba posiadajgca wiedze na ten temat, powiadamia wyznaczong osobe/y organiza-
cji na podstawie art. 6 ust 1 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014 w terminie 72 godzin od
chwili, w ktorej dowiedzialy si¢ o zdarzeniu, chyba, ze uniemozliwiajg to wyjatkowe
okolicznosci, zgodnie z art. 4 ust. 7.

Obowigzek powiadomienia o zdarzeniu lotniczym dotyczy takze zdarzen majacych miej-
sce poza granicami kraju oraz Unii Europejskiej!.

Osoba zglaszajaca ma obowigzek zglosi¢ zdarzenie tylko swojej organizacji/operatorowi
za wyjatkiem sytuacji w ktorej dotyczy to wypadku lotniczego lub powaznego incyden-
tu, kiedy to zglaszajaca osoba ma obowigzek powiadomi¢ rowniez instytucje¢ badajaca
wypadki lotnicze panstwa zdarzenia — zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (EU) Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 996/2010.

Format zgloszenia zdarzenia lotniczego dokonywanego przez osoby wymienione w art. 4
ust. 6 rozporzadzenia 376/2014 opracowuje organizacja/operator. Moze by¢ wykorzysta-
ny w tym celu formularz podany w pkt. 3.1.9.

Po otrzymaniu powiadomienia o zdarzeniu lotniczym, organizacja zgodnie z art. 4 ust. 8,
powiadamia organ badania wypadkow — PKBWL (niezaleznie od zainteresowanych jed-
nostek organizacyjnych stuzb ruchu lotniczego lub innych organdéw nadzoru), najszybciej
jak to mozliwe, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 72 godziny od chwili, w ktorej
dowiedziala si¢ o zdarzeniu, podajac szczegotowe dane dotyczace zdarzenia.

Zdarzenia lotnicze zglasza si¢ na formularzach (w zaleznosci od rodzaju dziatalno$ci)
dostgpnych na stronach internetowych PKBWL (komisje.transport.gov.pl) w zaktadce
,Prawo i dokumenty” — ,,Wzory zgloszen” oraz ULC w zaktadce ,,Zarzadzanie bezpie-
czenstwem” — ,,Powiadamianie o zdarzeniach”, opracowanych zgodnie

z krajowymi 1 migdzynarodowymi wymaganiami (ICAO, EASA, EUROCONTROL).
Formularz powinien spetnia¢ wymagania Zatacznika 1 rozporzadzenia (UE) 376/2014.

! Dotyczy organizacji i operatorow wykonujacych zadania lotnicze poza granicami kraju i Unii Europejskie;.
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3.1.10 Poufno$¢ danych zawartych w zgtoszeniach zalezy od typu zastosowanego systemu zgla-
szania: obowigzkowego 1 dobrowolnego (w tym przypadku nie zapewnia si¢ peinej ano-
nimowosci) czy poufnego.

3.1.11 Kategorie zdarzen podlegajace obowigzkowemu zglaszaniu wymienione sg w art. 4 ust. 1
rozporzadzenia (UE) nr 376/2014czyli s3 to:

a)  zdarzenia dotyczace eksploatacji statku powietrznego,

b)  zdarzenia zwigzane z warunkami technicznymi, obstuga techniczng i naprawa statku
powietrznego,

c¢) zdarzenia zwigzane ze stuzbami i obiektami zeglugi powietrznej,
d) zdarzenia zwigzane z lotniskami 1 stuzbami naziemnymi.

3.1.12 Wykaz klasyfikujacy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktore muszg by¢ zglaszane poda-
je rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r. usta-
nawiajace wykaz klasyfikujacy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktore musza by¢ zgta-
szane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 376/2014
(Dz. U. UE L 163/1 2 30.06.2015).

3.1.13 Procedury postepowania w przypadku zaistnienia wypadkow i incydentéw sa podane
w Rozdziale 2 rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
wypadkow 1 incydentdéw lotniczych wraz z Zatacznikiem nr 1 ,,Wykaz przyktadowych
zdarzeh podlegajacych obowigzkowemu zglaszaniu” oraz Zatacznikiem nr 2 ,,Wykaz
przyktadowych powaznych incydentow lotniczych”. Wykaz przyktadéw powaznych in-
cydentow” zamieszczony jest takze jako zatacznik do rozporzadzenia (UE) 996/2010.

3.1.14 Powyzszych zgloszen o zdarzeniach lotniczych sporzadzonych na mocy rozporzadzenia
(UE) nr 376/2014 nie udostepnia si¢ 1 nie wykorzystuje do celow innych niz badanie zda-
rzenia lotniczego lub innych celéow stuzacych poprawie bezpieczenstwa lotnictwa (art.
14. ust 2, lit. d, rozporzadzenia (UE) nr 996/2010 w zwiazku z art. 15 ust. 2 rozporzadze-
nia 376/2014.

3.1.15 ,,Obsluga zgloszen odbywa si¢ w taki sposob, aby zapobiega¢ wykorzystywaniu informa-
cji do celéw innych niz bezpieczenstwo oraz nalezycie zabezpiecza¢ poufnos¢ tozsamo-
$ci zglaszajacego i 0s6b wymienionych w zgloszeniach zdarzen, majac na uwadze propa-
gowanie zasady ,,just culture”” zgodnie z art. 6 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014).

3.1.16 Ponadto zgodnie z art. 135a. ust. 5 ustawy — Prawo lotnicze ,,z zachowaniem przepisow
prawa karnego, nie wszczyna si¢ postgpowania w odniesieniu do naruszen prawa popel-
nionych z winy nieumyslnej, z wyjatkiem przypadkdéw razacego niedbalstwa,

o ktérych dowiedziano si¢ tylko na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie
z systemem obowigzkowego zglaszania”.

3.1.17 ,,Aby zacheci¢ do zglaszania zdarzen, nalezy chroni¢ nie tylko zgtaszajacych, ale takze
osoby wymienione w odno$nych zgloszeniach zdarzen. Jednakze ochrona taka nie po-
winna zwalnia¢ tych osob z ich obowigzkéw zglaszania zdarzen” zgodnie z 38 preambutg
oraz art. 21 rozporzadzenia 376/2014.

3/6
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,»W sytuacji, gdy w zgloszeniu zdarzenia zostata wymieniona osoba, ktdra sama ma obo-
wigzek zgloszenia tego samego zdarzenia, a umysSlnie tego nie robi, nalezy przesta¢
chroni¢ te osobe i1 natozy¢ na nig sankcje” zgodnie z 38 preambulg oraz art. 21 rozporza-
dzenia 376/2014.

Organizacja ma §wiadomos¢, ze kto dzialajac we wlasnym imieniu lub za osobg prawna

albo jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, nie zglasza zaistniate-
go zdarzenia, podlega karze grzywny (art. 210 pkt 13 w zwigzku z art. 137 ust. 4 ustawy
— Prawo lotnicze).

Kazde zgloszenie zdarzenia lotniczego traktowane i analizowane jest indywidualnie, nie-
zaleznie od faktu kto bedzie je badal, PKBWL czy komisja organizacji jako KBZL, ktéra
jest bezposrednio odpowiedzialna za bezpieczenstwo swoich operacji lotniczych

w calym ich spektrum. Organizacja ma §wiadomos$¢ jak wazne jest, aby wszystkie zda-
rzenia byly zglaszane, a nast¢pnie analizowane lub badane, w zaleznosci od ich dotkli-
woscl.

Organizacja wyznacza jedng lub wicksza liczbg 0sob (jest nig Kierownik ds. bezpieczen-
stwa), ktéra w sposob niezalezny zajmuje si¢ gromadzeniem, oceng, przetwarzaniem,
analizg 1 przechowywaniem szczego6towych danych dotyczacych zdarzen zgtaszanych
zgodnie z art. 4 1 5 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.

Za zgoda wtadzy lotniczej mata organizacja tzw. ,,non complex” wprowadza uproszczony
mechanizm gromadzenia, oceny, przetwarzania, analizy 1 przechowywania szczegéto-
wych danych dotyczacych zdarzen. Moze rowniez dzieli¢ te zadania z innymi organiza-
cjami o tym samym charakterze, stosujac przy tym przepisy dotyczace poufnosci i ochro-
ny — jesli dotyczy.

Organizacja przechowuje w jednej (lub wigkszej liczbie) bazie danych zgloszenia zda-
rzeh opracowane na podstawie szczegotowych danych dotyczacych zdarzen zgromadzo-
nych zgodnie z art. 4 1 5 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.

W bazach danych powinno stosowac si¢ formaty, ktore sg znormalizowane 1 kompatybil-
ne z oprogramowaniem ECCAIRS (European Coordinated Center for Accidents and In-
cidents Reporting Systems) 1 systematyka ADREP (Accident/Incident Data Reporting
Systems) zgodnie z art. 7 ustep 4 rozporzadzenia (UE) 376/2014.

Organizacja/operator powinni zastosowac¢ konieczne $rodki dotyczace zapewnienia wla-
sciwej poufnosci szczegdtow dotyczacych zdarzen przechowywanych w bazie danych.

Organizacja/operator powinni zastosowac¢ konieczne $rodki dotyczace zapewnienia wla-
sciwej poufnosci szczegolow dotyczacych zdarzen w trakcie przetwarzania danych per-
sonalnych.

Wewnetrzny system zglaszania zdarzen (GM1 ORA.GEN.200(a)(3))

W organizacji funkcjonuje wprowadzony wewnetrzny system zglaszania zdarzen jako
konsekwencja systemu obowigzkowego, ktorego celem ogdlnym jest wykorzystanie
zgloszonych informacji do poprawy poziomu wynikow organizacji w zakresie bezpie-
czenstwa bez przypisywania winy komukolwiek.

POWIADAMIANIE
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Terminy i czynnosci wynikajace z wewngetrznego systemu zglaszania zdarzen jako ele-
mentu systemu obowigzkowego i dobrowolnego podane sa w poprzedniej czgsci a).

Cele szczegdtowe tego systemu to:

- umozliwienie przeprowadzenia oceny mozliwych konsekwencji zaistnienia zdarzenia
(w tym incydentu lub wypadku) facznie z poprzednimi podobnymi zdarzeniami w celu
zainicjowania konkretnych dziatan, oraz

- zapewnienie, ze wiedza na temat okreslonych zdarzen (w tym incydentow i wypadkow)
jest szeroko rozpowszechniona umozliwiajagc wyciaganie wnioskdw przez inne osoby

1 organizacje.

System wewngtrznego zglaszania zdarzen stanowi zasadniczg cz¢$¢ funkcji monitorowa-
nia oraz uzupetnienia codziennych procedur i systemu kontroli jako narzedzie identyfika-
cji tych sytuacji, gdzie zawiodly rutynowe procedury.

Kazde zgloszenie zdarzenia (takze np. ,,Raport z lotu”) w pierwszej kolejnosci przekazy-
wane jest do SM, ktory je analizuje pod katem wyodrebnienia informacji majacych zna-
czenie dla bezpieczefnstwa lotniczego organizacji.

Wszystkie zgloszenia zdarzen niezaleznie od ich wagi sg przechowywane, ze wzgledu na
fakt, ze ich znaczenie moze si¢ okazac istotne dopiero w pozniejszym czasie.

Czynnosci realizowane bezposrednio po zaistnieniu zdarzenia

Pierwsza i podstawowg czynno$cig osob zaangazowanych w zdarzenie lotnicze, o ile jest
to mozliwe ze wzgledu na wagg i skutki zdarzenia, jest ocena zaistniatej sytuacji i podje-
cie koniecznych czynnosci w zakresie:

— Udzielenia pomocy poszkodowanym, ktorzy wskutek zdarzenia doznali uszkodze-
nia ciala lub rozstroju zdrowia, albo sa narazeni na niebezpieczenstwo. Pomoc ta
powinna by¢ udzielona w taki sposob, aby bez uszczerbku dla poszkodowanych,
zachowany zostal stan pierwotny, w jakim znalazl si¢ statek powietrzny lub jego
szczatki bezposrednio po wypadku oraz aby nie zostaly zatarte (zniszczone) pozo-
stale slady (pamigtac tez nalezy o zagrozeniach mogacych wystapi¢ w takich przy-
padkach np. z powodu DGR, instalacji elektrycznych czy paliwowych, itp.).

— Gaszenia ewentualnych pozarow

— Zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym:

a) Policji, tel: 997 lub 112,

b) Pogotowia ratunkowego tel. 999 lub 112,

¢) Stuzby ruchu lotniczego, FIS tel: dostepne na stronach
internetowych,

d) PKBWL, ULC, tel: dostepne na stronach
internetowych,

e) Organizacja (SM) tel: +48 502290403
z podaniem jesli to mozliwe nastepujacych danych:

a) miejsce zdarzenia,

POWIADAMIANIE
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b) czas zdarzenia,

¢) rodzaj i typ statku powietrznego,

d) krétki opis zdarzenia,

e) inne informacje dost¢pne w chwili dokonywania zgloszenia.

3.2.2 W przypadku zdarzenia nie kwalifikujacego si¢ jako wypadek lotniczy (wedlug wiedzy
1 doswiadczenia zglaszajacego), im szybciej informacja o zdarzeniu dotrze do PKBWL,
tym szybciej uruchamiana jest procedura okreslona na okoliczno$¢ zdarzenia lotniczego
oraz wiadome jest zglaszajagcemu jak nalezy dalej postepowac, szczegolnie w kontekscie
§ 12 rozporzadzenia MT z dnia 18 stycznia 2007r.

3.3  Czynnosci wykonywane do czasu przybycia zespolu badawczego

3.3.1 Do czasu przybycia zespotu badawczego nalezy zabezpieczy¢:

Wydanie 2 z 2017

Zmiana 0

Statek powietrzny 1 jego cze$ci. Zabezpieczenie statku powietrznego, ktory ulegt
wypadkowi 1 jego szczatkow polega w szczegdlnosci na niedopuszczeniu do poru-
szania lub dotykania jego szczatkow, a takze przedmiotow znajdujacych si¢ w nim
lub pochodzacych od niego przez osoby niepowotane.

Dokumenty statku powietrznego, w tym pilota czy ucznia-pilota.

Miejsce wypadku i jego $lady (m. in. ladowania lub startu).

Zanotowa¢ nazwiska i adresy uczestnikow i §wiadkow wypadku.

Spowodowa¢ niezwlocznie badanie uczestnikow wypadku w trybie normowanym
obowigzujacymi przepisami, co do ktorych zachodzi podejrzenie, ze przyczynili si¢
do wypadku — na zawarto$¢ alkoholu lub innego $rodka odurzajacego w organi-
zmie.

POWIADAMIANIE
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4. BADANIE I ANALIZA ZDARZEN

Badanie wypadkow lotniczych, ktére sg nieodtgczng czescig kazdej dziatalnosci,
to tragedia systemu, ktory zawiodh, ktory spowodowal, ze co$§ zostalo: pominicte,
zapomniane czy nieprzestrzegane.

Badanie zdarzenia lotniczego to proces prowadzony w celu zapobiegania
wypadkom 1 incydentom obejmujacy gromadzenie 1 analize informacji, wycigganie
wnioskoOw tacznie zustaleniem przyczyn i/lub okolicznosci sprzyjajacych oraz, w
stosownych przypadkach formutowanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa.

Nalezy pamigtac, ze ,,Jedynym celem takiego badania powinno by¢ zapobieganie

wypadkom 1 incydentom w przysztosci bez orzekania co do winy lub odpowiedzialno-

$ci”’!

W wielkim uproszczeniu podstawg i celem prowadzenia badan jest znalezienie
odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

Co sig¢ stalo/zdarzyto?

Dlaczego to si¢ stato?

Co mozna/trzeba zrobi¢, aby si¢ to nie powtorzyto?

Jesli w prrypadku zdarzenia lotniczego o mniejszej konsekwencji w wyniku
przeprowadzonego badania/analizy zostang podane odpowiedzi na powyisze pytania juz
na etapie zgloszenia takiego zdarzenia, bedg to informacje wystarczajgce do jego
zamkniecia przez organ wlasciwy/uprawniony do badania takich zdarzen.

Pelny proces badania zdarzenia lotniczego prowadzony przez uprawniony organ
zawiera¢ powinien nastepujace elementy:

- akcja ratownicza,

- zbieranie danych,

- analiza danych,

- weryfikacja postawionych hipotez,

- odtworzenie przebiegu zdarzenia,

- wskazanie przyczyn i okoliczno$ci sprzyjajacych zdarzeniu,
- okreslenie zalecen bezpieczenstwa,

- konsultacja 1 publikacja raportu koncowego,
- wdrazanie zalecen,

- monitorowanie zalecen bezpieczenstwa.
Uwaga:

W trakcie badania zdarzenia nie ma rzeczy malo waznych — wszystkie
spostrzezenia, znalezione rzeczy moga by¢ przydatne i wyjasni¢ czasem zasadnicze

1 Preambuta 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie badania
wypadkow i incydentow w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajqce dyrektywe 94/56/WE (Dz. U. UE nr L 295/35 z
12.11.2010).
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kwestie, a nawet przyczyn¢ zdarzenia, np. luzna kartka papieru czy ptasie pidrko. Tak
samo nie ma niewaznych $wiadkow, a czasem najlepszymi sa dzieci, ktore z zasady nie
ktamig.

4.1 Organy wlasciwe do badania zdarzen lotniczych
4.1.1 Za badanie zdarzen lotniczych odpowiedzialne s3:

1. Panstwowa Komisja Badania Wypadkoéw Lotniczych (PKBWL) ustanowiona
zgodnie z art. 4 rozporzadzenia 996/2010* w kompetencjach ktorej jest bada-
nie wypadkéw i powaznych incydentdw lotniczych. Inne incydenty lotnicze
sg badane przez uzytkownika statku powietrznego, pod nadzorem PKBWL,
chyba ze Przewodniczacy Komisji PKBWL zdecyduje o podjeciu takiego ba-
dania przez Komisj¢ zgodnie z art. 5 ustep 4 rozporzadzenia 996/2010 jak
wyzej.

2. Komisja Badania Zdarzen Lotniczych (KBZL) organizacji, do ktérej kompe-
tencji nalezy badanie wszystkich zdarzen zaistniatych w podmiocie lotni-
czym, w tym wykraczajacych poza wymdg obowigzkowego zglaszania wia-
sciwemu organowi (PKBWL), oraz badanie zdarzen przekazanych podmio-
towi oraz od badania ktorych odstgpita PKBWL, zgodnie z art. 135 ustawy —
Prawo lotnicze.

4.2  Komisja badania zdarzen lotniczych (KBZL)

4.2.1 Po otrzymaniu od Przewodniczacego PKBWL informacji o przekazaniu podmio-
towi lub odstgpieniu przez PKBWL od badania danego zdarzenia, AM organizacji
powotuje KBZL w ramach wewnetrznego systemu badania zdarzen.

4.2.2 KBZL dziala w skladzie, co najmniej 2 osobowym 1 powolywana jest sposrod
osOb posiadajacych merytoryczny zasob wiedzy dla badania danego zdarzenia.
W sktad komisji wchodza:

— Przewodniczacy - osoba odpowiedzialna za sporzadzenie raportu badania
zdarzenia lotniczego (zaleca si¢, aby byt to SM) i przedstawienie go Kie-
rownikowi Odpowiedzialnemu podmiotu lotniczego do zatwierdzenia.

— Czlonek - osoba lub osoby wspolpracujace z przewodniczacym, w celu
okreslenia przyczyny(n) i okoliczno$ci zdarzenia oraz opracowania wnio-
skow profilaktycznych.

4.2.3 Do skladu KBZL nie moze by¢ powotana osoba, ktéra ma jakikolwiek zwigzek
z badanym zdarzeniem lotniczym.

4.2.4 W przypadku, gdy organizacja nie posiada mozliwosci skompletowania sktadu
KBZL, powinien o tym niezwtocznie poinformowa¢ Przewodniczacego PKBWL.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie badania wypadkow

i incydentow w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz. U. UE nr L 295/35 z
12.11.2010).
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Wewnetrzny system badania zdarzen w zakresie bezpieczenstwa — KBZL
(AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) lit. c) oraz GM1 ORA.GEN.200(a)(3)

Badanie zdarzen w ramach wewnetrznego systemu badania zdarzen powinien wy-
kracza¢ poza zakres zdarzen podlegajacych wymogowi obowigzkowego zgtasza-
nia do PKBWL.

Badanie zdarzen lotniczych ma na celu obiektywne i bezstronne okreslanie przy-
czyny(n) zdarzen lotniczych oraz opracowanie zalecen profilaktycznych bez przy-
pisywania winy czy odpowiedzialnos$ci.

Badanie zdarzenia lotniczego sktada si¢ z czterech podstawowych etapow. Sa to:

1. etap wstepny, czyli opracowanie planu badan w celu pozyskiwania danych,

2. etap drugi to odtworzenie przebiegu lotu i analiza danych oraz ekspertyz,

3. etap trzeci obejmuje okreslenie przyczyn i okoliczno$ci sprzyjajacych zaist-
nieniu zdarzenia lotniczego, oraz

4. etap czwarty, czyli opracowanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa lotow.

Przewodniczacy i cztonkowie KBZL powotani do zbadania danego zdarzenia, po
przybyciu na miejsce zdarzenia (im wczes$niej uda si¢ dotrze¢ na miejsce zdarze-
nia, tym wigcej mozna znalez¢ §ladow czy dowodéw pomocnych w ustaleniu
przyczyny(n)), w zaleznosci od potrzeb przeprowadzaja nastepujace czynnosci:

1.  Wykonujg szkic lub/i zdjgcia miejsca zdarzenia z okresleniem toru lotu i kie-
runku przeciwnego do niego, z uwzglednieniem odlegtosci od charaktery-
stycznych punktow w odniesieniu do stron $wiata, potozenie czgsci i ich
uszkodzenia, potozenie urzadzen sterujacych statku powietrznego, jego insta-
lacji 1 zespotow, a takze przelacznikow 1 wskazan przyrzadow.

2. Ustalaja dane dotyczace zalogi samolotu.

3. Przyjmuja oswiadczenia od cztonkow zalogi 1 Swiadkow, co do przebiegu
zdarzenia.

4. Ustalaja okoliczno$ci zdarzenia.

Kolejnymi zadaniami zespotu badajacego jest:
1. Przewiez¢ wszystkie czesci statku powietrznego na odpowiednie miejsce (do-
stepny hangar) i utozy¢ zgodnie z planem samolotu.

2. Ustali¢ potozenie wszystkich elementow w kabinie statku powietrznego - jesli
bylo to niemozliwe na miejscu zdarzenia - to w jakiej pozycji znajdujg si¢
rézne przetaczniki duzo moze powiedzie¢ o okoliczno$ciach zdarzenia.

3. Odczyta¢ i zbada¢ srodki obiektywnej kontroli lotow, tasmy z nagraniami ko-
respondencji radiowej, dane radarowe.

4. Dokona¢ badania dokumentacji zatogi oraz statku powietrznego, oceni¢ wa-
runki atmosferyczne.

5. Sprawdzi¢ tzw. grupg pilotazowa, tzn. organizacj¢ lotow, stan psychofizyczny
zalogi, czy pilot byl wypoczety, czy miat wymagane uprawnienia, jak zapla-
nowany byt lot, itd.

6. Przestucha¢ $wiadkdéw zdarzenia, jesli jest to konieczne.

BADANIE I ANALIZA ZDARZEN
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

7.  Wykona¢ niezbedne analizy czy ekspertyzy, np. smarow, paliw.
8. Dokona¢ innych czynnosci w zaleznosci od potrzeb.

W przypadku pojawienia si¢ w trakcie badania zdarzenia lotniczego podejrzenia,
ze zostato ono spowodowane czynem przest¢pczym, przewodniczacy KBZL po-
wiadamia o tym AM organizacji, ktoéry powotat komisje. AM (lub wyznaczona
osoba funkcyjna) z kolei powiadamia o tym wilasciwy miejscowo organ prokura-
tury lub Policje oraz Przewodniczacego PKBWL.

KBZL po wykonaniu czynno$ci wymienionych wczesniej, przeprowadza analize
zebranych informacji i faktow w celu ustalenia przyczyn zaistniatlego zdarzenia
oraz wyciggni¢cia wnioskOw 1 opracowania zalecen profilaktycznych. Informacje
te sporzadza w formie raportu na druku opublikowanym przez PKBWL, dostep-
nym na stronie internetowej. Ze wzgledu na warto$¢ merytoryczng opracowania
wraz z okresleniem niezbgdnych dziatan profilaktycznych przy zachowaniu nale-
zytej staranno$ci badania, czas sporzadzania raportu powinien by¢ mozliwie jak
najkrotszy.

AM podmiotu lotniczego, po otrzymaniu raportu od KBZL, zapoznaje si¢ z nim
i jezeli uznaje go za wystarczajacy, akceptuje i przekazuje do PKBWL.

Kazdorazowo w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych prowadzenia

czynnosci zwiqgzanych 7z badaniem zdarzenia lotniczego naleiy konsultowaé sie
z PKBWL.

4.3.9

4.3.10

4.4

44.1
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Raport Koncowy, czyli oficjalne konkluzje i zalecenia s3 waznym elementem ba-
dan wypadkéw lotniczych 1 zanim zostanie ostatecznie zredagowany, winien by¢
przez autora (autorow) kilkakrotnie przeczytany, zdanie po zdaniu, sekcja po sek-
cji. Uwage szczegdlng zwraca¢ nalezy na wrazliwos$¢ poszczeg6lnych osob, ktore
miaty udzial w zdarzeniu.

Format Raportu Koncowego powinien by¢ sporzadzony w sposob przedstawiony
w Dodatku do Zalqcznika 13 ICAO oraz zalecen PKBWL dostepnych na stronie
internetowej PKBWL.

Analiza zdarzen lotniczych oraz dzialania nastepcze zgodnie z art. 13 ust. 1
rozporzadzenia (UE) nr 376/2014) — patrz Zalgcznik 7 ,,Procedura analizy zgro-
madzonych zdarzen”.

Podejmowanie decyzji w oparciu o analiz¢ danych jest jednym z najwazniejszych
aspektow kazdego systemu zarzadzania. Stad istotne jest, aby jako$¢ tych danych
byta jak najwyzsza 1 odpowiada¢ ponizszym kryteriom:

— trafno$¢ danych - czy sg akceptowalne zgodnie z ustalonymi kryteriami ich
wykorzystania,

— kompletno$¢ — czy nie brakuje jakich$ istotnych informacji,
— powtarzalno$¢ — czy zakres pomiaru jest spojny 1 nie zawiera biedu,

— dostepnos¢ — czy dane sg tatwo dostepne do analizy,
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— aktualno$¢ — czy dane odnosza si¢ do okresu pozostajacego w sferze zain-
teresowania i szybko dostepne,

— doktadnos$¢ — czy sa wolne od btgdow

— wiarygodnos¢ - czyli czy sg chronione przed manipulacjg (nieumyslng lub
zto$§liwg przerdbka).

4.4.2 Analiza zdarzen lotniczych (wypadkéw, powaznych incydentéw, incydentow oraz
wszelkich innych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem) jest kontynuacja
dziatan podjetych w trakcie badan.

4.4.3 Analiza zdarzen lotniczych moze dotyczy¢ kilku/grupy zdarzen.

4.4.4 Wryniki analiz opracowane przez organizacj¢/operatora powinny by¢ w organiza-
cji/u operatora przechowywane w Bazie danych/dokumentacji BL.
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S. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA

5.1 Monitorowanie, pomiar i ocena poziomu bezpieczenstwa — wskazniki bezpie-
czenstwa (ORA.GEN.200(a)(3) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) lit. d))

5.1.1 Za monitorowanie 1 przeglad poziomu zarzadzania bezpieczenstwem w organiza-
cji odpowiedzialny jest kierownik ds. bezpieczenstwa.

5.1.2  Zaréwno monitorowanie jak i przeglad powinny by¢ planowa cze$cig procesu za-
rzadzania ryzykiem i obejmowac regularne: okresowe lub ad hoc kontrole lub
przeglady (§ 5.6 Wytycznych w zakresie zarzadzania ryzykiem - PN-ISO
31000:2012), nie rzadziej jednak niz raz w roku (§ 7.1 Systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji — ISO 27001:2005).

5.1.3 Cele monitorowania i przegladu to:
e zapewnienie, ze wprowadzone zabezpieczenia sg skuteczne i1 efektywne;
e pozyskanie informacji w celu doskonalenia szacowania ryzyka;
¢ analizowanie 1 wycigganie lekcji ze zdarzen, zmian, trendow, sukcesOw 1 porazek;
e wykrywanie zmian we wszystkich aspektach dziatalnosci;
¢ identyfikowanie pojawiajacych si¢ nowych ryzyk.

5.1.4 W systemie zarzadzania bezpieczenstwem monitorowanie i pomiar wynikow do-
tyczacych poziomu bezpieczenstwa w Organizacji stanowia ciagly proces weryfi-
kacyjny osiggni¢¢ organizacji w zakresie bezpieczenstwa w poréwnaniu do przy-
jetej polityki i celow bezpieczenstwa.

5.1.5 Proces powyzszy obejmuje:
e zglaszanie zagrozen poprzez:

— obowiagzkowe systemy zglaszania zdarzen — tendencja zgtaszania w wigkszo$ci
awarii technicznych anizeli innych aspektow dzialalno$ci operacyjnej, dlatego
wprowadzono:

— dobrowolne systemy zglaszania zdarzen — to z zatozenia w wigkszosci
zdarzenia zwigzane z btgdami lub niezamierzonymi naruszeniami
przepisow, ich zrodta powinny by¢ chronione, aby zacheca¢ do zglaszania
takich informacji. Wskazane jest aby zarzadzanie tym systemem odbywato

sie przez podmiot niezaleznie od wladzy lotnicze;.

— poufne systemy zglaszania zdarzen — polegajace na ochronie tozsamosci
zglaszajacego. Informacje tak uzyskane pozwalajg na ,,uzupetnienie”
danych w zgtoszonych juz zdarzeniach,

— inne np. zgodnie z ICAO program zglaszania zderzen z ptakami.

e studia bezpieczenstwa obejmujace ogolne zagadnienia bezpieczenstwa budzace
obawy,

¢ analizy bezpieczenstwa, tacznie z analizg trendéw oraz okreslaniem wskaznikow
bezpieczenstwa — np. poszukiwanie zagrozen we wzroscie liczb poszczegdlnych

Wydanie 2 z 2017
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kategorii zdarzen: niestabilne podejscia, twarde ladowania, ladowania ze zwigk-
szong predkoscia, czy zderzenia z ptakami, a takze zdarzenia majace miejsce w
innych podmiotach,

e oceny bezpieczenstwa — dotyczg szczegolnie okresu wprowadzania nowych tech-
nologii oraz zmian lub wdrazania nowych procedur,

e przeglady bezpieczenstwa badajace poszczegodlne elementy procedur lub okreslo-

nego dziatania, np. tzw. obszary problemowe lub tzw. ,,waskie gardia” codzien-
nych operacji czy opinie personelu operacyjnego,

¢ audyty, skupiajace si¢ na integralnosci systemu zarzadzania organizacji i trakto-
wane nie jako doglebne badanie proceséw technicznych, ale raczej osiggnigcie
pewnosci co do funkeji, czynnosci i zasobow zarzadzania bezpieczenstwem
w podmiocie.

Zadaniem audytow jest sprawdzenie czy struktura SMS jest prawidlowa pod
wzgledem:

liczby personelu,
spelniania wymagan zatwierdzonych procedur i instrukc;ji,

poziomu kompetencji personelu oraz szkolen do wykonywania
okreslonych zadan,

utrzymania wynikoéw (wskaznikéw) na wymaganych poziomach,
realizacji polityki 1 celéw bezpieczenstwa,

skuteczno$ci podejmowanych interwencji i minimalizowania ryzyka.

e sondazowe badania bezpieczenstwa — sprawdzajg konkretne elementy lub proce-
dury okreslonych operacji, takich jak waskie gardta w codziennych operacjach
1 tam, gdzie wystepuja roztamy lub nieporozumienia,

e wewnetrzne badania dotyczace bezpieczenstwa — dotycza wszystkich zdarzen za-

istniatych w podmiocie, ale szczegdlnie tych zdarzen, ktoérych badania nie po-

dejmuje lub od badania, ktorych odstgpuje organ panstwowy jakim jest PKBWL.

5.1.6  Organizacja opracowuje 1 utrzymuje srodki/mechanizmy pozwalajace na ciaggle

weryfikowanie realnie osiagganego poziomu bezpieczenstwa w pomiocie oraz kon-
trolowanie skutecznosci podjetych dziatan w odniesieniu do wczesniej zatozonych

1 przyjetych wskaznikow w zakresie bezpieczenstwa.

5.1.7 Organizacja konfrontuje na biezaco efekty zapewnionych srodkow dla ogranicze-
nia negatywnych skutkow zidentyfikowanych zagrozen pod katem przyjetej poli-
tyki 1 celow bezpieczenstwa.

5.1.8 Akceptowany poziom bezpieczenstwa (ALoS) osiaga si¢ poprzez okreSlenie
wlasciwych dla organizacji wskaznikow (WB) i celow bezpieczenstwa (CB).

5.1.9 Za przyjecie i utrzymanie akceptowanego poziomu bezpieczenstwa odpowiada

Kierownik ds. bezpieczenstwa oraz Zespot ds. Bezpieczenstwa.

Wydanie 2 z 2017
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5.1.10 Harmonogram przyj¢cia i utrzymania wskaznikow bezpieczenstwa bedzie reali-

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

Wydanie 2 z 2017
Zmiana 0

zowany zgodnie z Zalgcznikiem nr 4.

Wskazniki bezpieczenstwa sa podstawowym elementem pomiaru poziomu bez-
pieczenstwa, a zatozone cele bezpieczenstwa powinny by¢ realne do osiagnigcia
w oparciu o wiedze i dos§wiadczenie zaangazowanego personelu.

Cele bezpieczenstwa organizacja osigga poprzez spetnianie podstawowych wy-
mogéw w tym zakresie, a s3 to na przyktad: wyposazenie statkow powietrznych
w odpowiednie urzadzenia poktadowe, modyfikowanie procedur czy szkolenie
personelu co jest zwigzane z naktadami $rodkow finansowych i ludzkich.

Wskazniki bezpieczenstwa powinny by¢ wyselekcjonowane 1 opracowane w kon-
sultacji z wladza lotnicza. Jest to konieczne w celu ulatwienia harmonizacji, stan-
daryzacji oraz grupowania wskaznikéw w okreslonych sektorach lotnictwa cywil-
nego.

Opracowane i wyliczone wskazniki bezpieczenstwa sg wartosciami uzupeltniaja-
cymi do jakichkolwiek prawnych czy wykonawczych wymagan 1 wykorzystywa-
ne mogg by¢ tylko w celach profilaktycznych.

Wyliczenie 1 przyjecie do realizacji wskaznikow bezpieczenstwa:

— duzej konsekwencji zdarzenia, ktorymi moga by¢ wskazniki
wypadkowosci (WW),

— mniejszej konsekwencji zdarzenia, ktérymi mogg by¢ tzw. SPI (Safety
Performance Indicators).

Wykorzystywanie zgtoszonych zdarzen zakwalifikowanych jako ,,inne zdarzenia”
jest do:

— analiz oraz celéw poréwnawczych i profilaktycznych,

— okreslenia poziomu wiedzy 1 $wiadomosci podejmowania zadan
ukierunkowanych na bezpieczenstwo, oraz

— oceny jakosci funkcjonowania kultury bezpieczenstwa (Safety Culture)
utatwiajacej spontaniczne zglaszanie zdarzen i tym samym wspomagajaca
upowszechnianie zasady (Just Culture).

Wyliczone i pozadane cele bezpieczenstwa (CB), tacznie z tzw. poziomami alar-
mowymi (PA) oraz odchyleniami standardowymi (OS) powinny by¢ realistyczne
oraz osiggalne dla podmiotu oraz danego sektora lotniczego.

Szczegotowe informacje dotyczace sposobow i metod okreslania wskaznikow
bezpieczenstwa, podane sg w Rozdziale 4.4.5 & Dodatku (Appendix) 6 Podrecz-
nika Zarzgdzanie Bezpieczenstwem — ICAO Doc 9859 AN/474 (wydanie trzecie
2013).

Kluczem wyboru odpowiednich wskaznikow bezpieczenstwa jest ogdlna (ilo-
Sciowa) i/lub szczegdlowa (jakosciowa) ich reprezentatywnos$¢ w odniesieniu do
prowadzonej przez organizacj¢ lotnicza dziatalnosci w okreslonych warunkach,
okoliczno$ciach i zalozeniach planow operacyjnych. Typowymi przyktadami
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wskaznikow bezpieczenstwa zard6wno w wartosciach ilo§ciowych jak i jakoscio-
wych mogg by¢:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

liczby wypadkéw ze skutkiem $miertelnym w okreslonych okresach czaso-
wych, w odniesieniu do zatozonych plandw operacyjnych,

liczby wszystkich wypadkow w okreslonych okresach czasowych, w odnie-
sieniu do zatozonych planéw operacyjnych,

liczby powaznych incydentow w okreslonych okresach czasowych, w odnie-
sieniu do zatozonych plandéw operacyjnych,

liczby okreslonych zdarzen, na przyktad kolizje naziemne, wypadnigcia

z drogi startowej, wtargnigcia na droge startowg czy zderzenia z ptakami

w okreslonych okresach czasowych w odniesieniu do zatozonych planow
operacyjnych,

liczby okreslonych zdarzen dotyczacych operacji naziemnych lub obstugo-
wych w okreslonych okresach czasowych, w odniesieniu do zatozonych pla-
néw operacyjnych,

liczby stwierdzonych ,,niezgodnosci” w okreslonych okresach czasowych,
liczby naruszen obowiazujacych regulacji/przepisow, w okreslonych okre-
sach czasowych.

Z kolei typowymi przyktadami miernikdw bezpieczenstwa w lotnictwie moga

by¢:
a)
b)
c)
d)
e)

zmniejszenie liczby wypadkow ze skutkiem $miertelnym,
zmniejszenie liczby wszystkich wypadkow,

zmniejszenie liczby powaznych incydentow,

zmniejszenie liczby okreslonych zdarzen,

liczby przeprowadzonych inspekcji lub kontroli w okreslonym czasie.

5.1.20 Ponizej tabelaryczne przedstawienie przyktadowych wartosci wskaznikow bezpie-
czenstwa oraz wartosci celow bezpieczenstwa jakie maja by¢ osiagnigte w dzia-
falnosci operacyjnej podmiotu lotniczego.

L.P. Wartos¢ wskaznika bezpieczenstwa

osiagniety

Wartos¢ celu bezpieczenstwa jaki ma by¢

Wskazniki duzej konsekwencji zdarzenia

Liczba wypadkéw ze skutkiem
sSmiertelnym (jako tzw. Fatal accident
1. | rate) w odniesieniu do nalotu lub liczby
operacji w okreslonym czasie (oddzielnie | liczbe:
w lotnictwie komercyjnym i og6élnym)

Liczba wypadkéw ogdtem (jako tzw. -wypadkoéw w ogole,
Accident rate) w odniesieniu do nalotu -czy powaznych incydentow
2. | lub liczby operacji w okreslonym czasie

Zmniejszenie o okreslong (do okreslonej)

-wypadkow ze skutkiem §miertelnym,

ddzielnie w lotnictwie k . w odniesieniu do nalotu lub liczby
.(O z1etie wHothictwie komereyjnym operacji w okreslonym czasie.

1 0gdlnym)
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Liczba powaznych incydentow
w odniesieniu do nalotu lub liczby
3. | operacji w okre§lonym czasie (jako SPI

komercyjnym 1 ogdlnym)

ponizej w pkt. 4) (oddzielnie w lotnictwie

Wskazniki mniejszej konsekwencji zdarzenia

Liczba okreslonych zdarzen,

SPI), oddzielnie w lotnictwie
komercyjnym i ogélnym, na przyktad:
SPI 1 Ogoélny wskaznik liczby
incydentow/powaznych incydentéw
SPI 2 Nieodpowiednia/niewtasciwa
reakcja ucznia-pilota na zagrozenie

w locie

SPI 3 Nietraftny dobor instruktora
1 ucznia-pilota (charakterologiczny lub

inny)
4. | SPI 4 Kolizje naziemne

SPI 5 Kolizje powietrzne
SPI 6 Wypadnigcia z drogi startowej,

SPI 7 Wtargnigcia w przestrzen
powietrzng

SPI 8 Wtargnigcia na droge startowg

od nakazanego poziomu
SPI 10 Zderzenia z ptakami

- w odniesieniu do nalotu lub liczby
operacji w okreslonym czasie
Inne

zakwalifikowanych jako incydenty (jako

SPI 9 Nieuprawnione pionowe odchylenie

Zmniejszenie o okreslong (do okreslonej)
liczbe okreslonych zdarzen
zakwalifikowanych jako incydenty razem
oraz oddzielnie, na przyktad:
nieodpowiednia/niewtasciwa reakcja
ucznia-pilota na zagrozenie w locie,
nietrafny dob6r charakterologiczny lub
inny) instruktora i ucznia-pilota, kolizje
naziemne lub powietrzne, wypadnigcia

z drogi startowej, wtargnigcia w przestrzen
powietrzng, wtargni¢cia na droge startowa,
nieuprawnione pionowe odchylenie od
nakazanego poziomu lotu (znane jako

., Level busts” lub ,, Altitude deviation” ) czy
zderzenia z ptakami i inne

w odniesieniu do nalotu lub liczby
operacji w okreslonym czasie

WB powinny by¢ obliczane z ponizsza
czestotliwoscig w zaleznos$ci na przyktad od
godzin nalotu:

- raz w roku przy nalocie do 2 000 godzin
rocznie,

- dwa razy w roku (co p6t roku) przy
nalocie do 5 000 godzin rocznie,

- cztery razy w roku (co kwartat) przy
nalocie do 10 000 godzin rocznie,

- co miesigc przy nalocie powyzej 20 000
godzin rocznie.

Czgstotliwos¢ obliczania WB moze by¢
inna niz podano wyzej ale nie rzadsza.
Wskazniki mniejszej konsekwencji
zdarzenia powinny by¢ wykorzystywane
jak w pkt 5 ponize;j.
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Liczba zdarzen, zakwalifikowanych jako
inne zdarzenia, na przyktad mozliwe czy
prawdopodobne:

5, kolizje naziemne i powietrzne,
wypadnigcia z drogi startowej,
wtargnigcia na droge startowa czy
zderzenia z ptakami i inne

w okres$lonym czasie

Wykorzystywa¢ do:

- analiz oraz celow profilaktycznych
1 porownawczych,

- okreslenia poziomu wiedzy i §wiadomosci
podejmowania zadan ukierunkowanych na
bezpieczenstwo, oraz

- oceny jako$ci funkcjonowania kultury
bezpieczenstwa (Safety Culture)

Liczba planowanych inspekcji, audytow,

Liczba  przeprowadzonych inspekeji,
audytow, kontroli w okreslonym czasie, w

6. kontroli w okreslonym czasie tym Wyn.lka.J acych z obaw o bezp ‘1eczenstwo
lub wynikajacych z potrzeby zwiekszonego
nadzoru

Uwaga 1:
Wskazéwki wykonawcze do bardziej szczegdétowego okreslania i prowadzenia
wartosci wskaznikoOw bezpieczenstwa oraz wartosci celow bezpieczenstwa jakie
majg by¢ osiggniete mozna znalez¢ w rozdziale 4 Podrecznika Zarzadzanie
Bezpieczenstwem — ICAO Doc 9859 AN/474 (wydanie trzecie 2012).

Uwaga 2:

Kazdy podmiot okresla i analizuje te wskazniki ktdre maja odzwierciedlenie
w jego codziennej dziatalno$ci w liczbie kilku, wskazane nie wigcej niz dziesig¢

najbardziej charakterystycznych.

5.2  Zarzadzanie zmianami (ORA.GEN.200(a)(3) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)

lit. e))

5.2.1 Wprowadzenie formalnego, udokumentowanego procesu identyfikujagcego zmiany
zewngtrzne 1 wewnetrzne, jakie mogg mie¢ wplyw na ustalone zwyczaje, procesy
1 ushugi w organizacji oraz sprawdzajacego czy nie wystgpuje ich negatywny
wplyw na bezpieczenstwo prowadzonych operacji.

5.2.2  Wykorzystywanie w zarzadzaniu zmiang istniejagcego w podmiocie procesu iden-
tyfikacji zagrozen oraz oceny i1 ograniczania ryzyka.

5.2.3 Opracowanie i utrzymanie procedury pozwalajacej na identyfikacje prowadzo-
nych zmian w organizacji, ktore mogg mie¢ wptyw na prowadzone ustalone pro-
cesy szkoleniowe lub ustugi i ktoéra przed wprowadzeniem zmian wymaga analizy
1 oceny ryzyka pod katem utrzymania przyjetego poziomu bezpieczenstwa opera-

cji.
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5.2.4 Celem kazdej zmiany powinno by¢ eliminowanie lub modyfikowanie zabezpie-
czen dotyczacych zidentyfikowanych zagrozen 1 ewentualnych ryzyk, ktore nie sg
juz skuteczne i stad potrzebne.

5.3  Ciagla poprawa i udoskonalanie funkcjonowania SMS (ORA.GEN.200(a)(3)
oraz AMC1 ORA.GEN.200.(a)(3) lit. f))

5.3.1 Codzienne, systematyczne doskonalenie zarzagdzania bezpieczenstwem poprzez
prowadzenie ciagtej 1 trwatej dziatalnosci profilaktycznej w zakresie podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa w organizacji.

5.3.2 Organizacja dazy do poprawy zatozonych i przyjetych celow bezpieczenstwa po-
przez:

— proaktywna ocen¢ codziennych operacji, wyposazenia, zaplecza,
dokumentacji
1 procedur przy pomocy audytow czy analiz bezpieczenstwa,

— systematyczng oceng¢ dzialan personelu w zakresie wypetniania
obowigzkow wynikajacych z zapewnienia bezpieczenstwa,

— reaktywng ocen¢ skutecznosci systemu kontroli i ograniczania ryzyka
poprzez analiz¢ 1 badania okolicznos$ci 1 przyczyn zaistniatych wypadkoéw
1 incydentow,

— $ledzenie zmian organizacyjnych pod katem ich skutecznosci.
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MIEJSCE CELOWO NIEZAPISANE
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6.2

6.2.1
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PROMOWANIE BEZPIECZENSTWA

Szkolenie i edukacja ukierunkowane na bezpieczenstwo operacji
(ORA.GEN.200(a)(4) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(4) i GM1
ORA.GEN.200(a)(4) (Zatacznik 6).

Organizacja ,,Aeroklub Biatostocki” opracowuje i utrzymuje program szkolenia
obejmujacy zadania wynikajace z zakresu bezpieczenstwa lotow.

Organizacja ,,Aeroklub Biatostocki” zapewnia, ze caty zatrudniony personel, 1acz-
nie z Kierownikiem Odpowiedzialnym, indywidualnie i odpowiednio do zakresu
wykonywanych zadan zwigzanych z bezpieczenstwem jest przeszkolony i posiada
kompetencje do wykonywania obowigzkow zwigzanych z funkcjonowaniem
SMS.

Caty personel organizacji odbywa osobne szkolenia: wstgpne oraz odswiezajg-
ce/okresowe zawierajace podstawy zarzadzania bezpieczenstwem, wiacznie

z przestrzeganiem wszystkich procedur operacyjnych oraz rozpoznawaniem

i zglaszaniem zdarzen na poziomie proporcjonalnym do obowigzkoéw oraz zaan-
gazowania w funkcjonowanie SMS.

Szkolenia wstepne z zakresu bezpieczenstwa odbywaja si¢ przed podjeciem pracy,
natomiast okresowe w zaleznoS$ci od potrzeb nie rzadziej jednak niz raz w roku.

Program szkolenia w zakresie bezpieczenstwa sktada si¢ z samoksztatcenia

z wykorzystaniem mediow (biuletyny, czasopisma z zakresu bezpieczenstwa lo-
tow), szkolenia stacjonarnego, tzw. szkolenia w formie e-learningu (szkolenie na
odleglos¢) lub podobnego zapewnianego przez instytucje szkoleniowe.

Program szkolen obejmuje ,,czynnik ludzki” 1 ,,0organizacyjny” oraz uwzglednia
definicje zagrozenia, jego konsekwencje i skutki oraz proces zarzadzania ryzy-
kiem wraz z rolami i odpowiedzialnos$cia.

Organizacja prowadzi dokumentacje dotyczaca prowadzonych szkolen dla kazde-
go cztonka personelu zajmujacego si¢ bezpieczenstwem.

Dokumentacja dotyczaca przeprowadzonych szkolen w zakresie bezpieczenstwa
przechowywana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Informowanie o bezpieczenstwie (ORA.GEN.200(a)(4) oraz AMCI
ORA.GEN.200(a)(4) i GM1 ORA.GEN.200(a)(4)

Informacja o bezpieczenstwie jest w organizacji podstawg ustanowienia i zapew-
nienia odpowiedniej kultury bezpieczenstwa. Sposoby informowania m. in.
obejmuja:

- konferencje, spotkania, odprawy,
- biuletyny, okolniki, dorazne informacje,
- prezentacje,

- strony internetowe,

PROMOWANIE BEZPIECZENSTWA
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nieformalne spotkania personelu z Kierownikiem Odpowiedzialnym lub
Kierownictwem.

6.2.2 Informacja o bezpieczenstwie w organizacji powinna:

zapewniac, aby caly personel organizacji miat petng §wiadomos¢ celow 1
zadan funkcjonowania SMS oraz kultury bezpieczenstwa,

rozpowszechnia¢ informacje krytyczne z punktu widzenia bezpieczenstwa
zar6wno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji,

wyjasnia¢, dlaczego procedury bezpieczenstwa sg wprowadzane lub
zmieniane,

wyjasnia¢, dlaczego okreslone dziatania sg podejmowane,
uzupetnia¢ i podnosi¢ kulture bezpieczenstwa organizacji,

obejmowac proces oceny stosownos$ci informowania o bezpieczenstwie oraz
jego skutkow dla organizacji.

6.2.3 Wymiana informacji dotyczacej bezpieczenstwa w organizacji ma na celu:

dopilnowanie, aby wszyscy pracownicy podmiotu byli $wiadomi istnienia
SMS,

przekazywanie informacji krytycznej dla bezpieczenstwa,

wyjasnienie, dlaczego wprowadzono lub zmieniono procedury
bezpieczenstwa,

przekazywanie informacji o ktérych ,,warto wiedzie¢”.

6.2.4 Caly personel organizacji powinien 1 otrzymuje informacje, dlaczego konkretne
dziatania dotyczace bezpieczenstwa sg podejmowane 1 wprowadzane lub zmienia-

ne.
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Cze$é Z - ZALACZNIKI

Zalgcznik nr 1
Graficzno-liczbowe przedstawienie liczb zdarzen lotniczych

w Organizacji ,,Aeroklub Bialostocki”

LICZBA ZAREJESTROWANYCH ZDARZEN LOTNICZYCH
W latach 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013
I Wypadki I Powazne incydenty
I Incydenty E—JInne - wptyw na bezpieczenstwo
—&— Razem

LICZBA WYPADKOW LOTNICZYCH w latach 2009 - 2013

(obowiazek rejestracji statkow powietrznych)

1 1
0 0 0
2009 2010 2011 2012 2013
B LICZBA WYPADKOW — LINIA TRENDU

Powyzsze wstepnie zidentyfikowane jako szczegdtowe komponenty zagrozen,
podlegac¢ beda w organizacji analizom i1 ocenom w zaleznosci od ich intensywnosci i po-
wtarzalno$ci, czyli prawdopodobienstwa oraz_dotkliwosci.

Powyzsze zestawienie liczbowe zdarzen lotniczych $wiadczy przede wszystkim
o bardzo malej liczbie zdarzen jakie na przestrzeni ostatnich pigciu lat zostaly zgloszone
1 zarejestrowane w organizacji co mogloby $wiadczy¢ o poprawnej profilaktyce, gdyby
nie dwa wypadki lotnicze. Ponadto wspomniane dwa wypadki lotnicze zostaty poprze-
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dzone tylko siedmioma incydentami. Niepokojagcym zjawiskiem jest jednak pojawienie
si¢ wypadkoéw w ostatnich dwu latach o czym $§wiadczy przebieg linii trendu.

Swiadczy to o tym, ze w organizacji beda musialy zostaé wdrozone zadania pole-
gajace na promowaniu zglaszania wszystkich niedociggnie¢ polegajacych zar6wno na
awarii sprzetu, ale przede wszystkim z tzw. czynnika ludzkiego, czyli przeoczenia, zapo-
mnienia, uchybienia, odchylenia od nakazanych norm czy nawet naruszenia bez wyraznej
jednakze intencji ich popetnienia zgodnie z ideg Safety Culture.

Tylko §wiadome zgtaszanie wszystkich zdarzen pozwoli na uniknigcie wypadkow
lotniczych i1 bedzie miato wptyw na poprawg bezpieczenstwa w przysztosci.

Celem zarzadzania bezpieczenstwem beda dziatania zmierzajagce do obnizenia
warto$ci okreslonych i zmierzonych liczbowych wskaznikow bezpieczenstwa w poszcze-
golnych obszarach, ktore beda okreslone zgodnie z terminem podanym w zalaczniku nr 4
(harmonogram). Istotne jest, aby liczby zdarzen czy obliczone w przysztosci wskazniki
bezpieczenstwa nie byly traktowane jako zagrozenia, bo beda to tylko konsekwencje,
skutki czy efekty niezdefiniowanych jeszcze zagrozen, ktore znajdowac si¢ moga w roz-
nych obszarach.

Wydanie 2 22017 ZALACZNIKI 2/18
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Zalgcznik nr 2

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIE-

CZENSTWM

Roczny plan pracy Kierownika ds. bezpieczenstwa

PLAN PRACY kierownika ds. bezpieczenstwa NA ROK ........

CZESC Z

L.P.

PLANOWANE PRZEDSIEWZIECIE

WYKONAWCA/
WSPOLWYKONAWCA

TERMIN REALIZACJI

I

kw.

1I
kw.

111
kw.

v

kw.

UWAGI
O REALIZACIJI

10.
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Zalgcznik nr 3
Rejestr ryzyk/zagrozen
WYNIK WYNIK
ZAGROZENIE SRODKI LA SRODKI L.
" | WYMAGANE DO- GODZACE) WYMAGANIA
OPIS PRZEBIEGU IN- SIE(T)gi(ElJﬁcc)i- GODZACE) | DATKOWE SRODKI ACE) DIALANA | wzakRresiE
CYDENTU 2| ¢ 2 o | LAGODZENIA RY- 2122 o CIEL R
TROLNE el 2E| % ZYKA el 25| ¥ I PRZEGLADU
L.P. OPIS = |25 & 2|25 &
= = 2| >~ = = 2| >~
S| Eg| = SlEg =
1.
2.
3.
4.
Uwaga:

Wskazowki wykonawcze do prowadzenia rejestru ryzyk/zagrozen mozna znalez¢ w rozdziale 5 Podrecznika Zarzadzanie Bezpieczenstwem — ICAO Doc 9859

AN/474 (wydanie drugie z 2009 i trzecie-robocze z 2012).
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Zalgcznik nr 4

Harmonogram wdrozenia SMS w Organizacji ,,Aeroklub Bialostocki”

1.
1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.2

1.3

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za opracowanie i wdrozenie SMS.

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie SMS w organizacji jest Kierownik Odpo-
wiedzialny (AM).

Wprowadzanie SMS w Organizacji bedzie etapowe wedtug ponizszego opisu.

Harmonogram dzialan zwigzanych z poszczegdlnymi etapami zawiera plan czyn-
nosci, czas ich wdrazania oraz osoby odpowiedzialne 1 musi by¢ zatwierdzony
przez AM.

SM we wspoélpracy z kierownikami obszaréw analizujg koszty implementacji
SMS i przedstawiajg do zatwierdzenia przez AM.

AM po zapoznaniu si¢ z kosztami podejmuje decyzje o przyznaniu wystarczajg-
cych dla implementacji zasoboéw oraz srodkoéw finansowych.

Zalozenia ogolne etapowego wdrazania SMS w organizacji.

Etap I — opracowanie planu wdrozenia SMS. Czas opracowania planu wdrozenia

SMS to 3 miesiace od powotania Kierownika ds. Bezpieczenstwa, ktory obejmu-

je:

a)  wyznaczenie Kierownika ds. Bezpieczenstwa;

b) analiz¢ i opis luk/zagrozen w systemie oraz opracowanic wstepnej oceny
ryzyka;

c) opracowanie zatozen polityki bezpieczenstwa;

d) opracowanie zakresOw odpowiedzialnosci oraz wyznaczenie kluczowego
personelu odpowiedzialnego za zarzadzanie bezpieczenstwem;

e) opracowanie i wdrozenie procedur zarzgdzania zmianami;
f)  opracowanie i wdrozenie planu dzialania w sytuacjach awaryjnych;

g) przyjecie zatozen dotyczacych opracowania i1 prowadzenia dokumentacji
SMS;

h) przyjecie zasad dotyczacych szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczen-
stwem;

Etap I konczy si¢ po:
a) opisie luk/zagrozen w dzialalno$ci organizacji i jej systemie zarzadzania za-
konczonej sporzadzeniem wstepnego rejestru (bazy) zagrozen;

b) dostosowaniu systemow zarzadzania w poszczegdlnych obszarach dziatal-
nosci organizacji (szkolenie lotnicze, ustugi lotnicze, przewoz, obstuga tech-
niczna statkOw powietrznych);

c) poinformowaniu personelu w zakresie etapowej implementacji SMS;
d) zatwierdzeniu planu wdrozenia SMS przez AM.

Etap II — reaktywne procesy zarzadzania bezpieczenstwem. Czas wdrozenia 12
miesiecy od daty zakonczenia etapu I 1 obejmuje:

a) opracowanie 1 wdrozenie wewngetrznego systemu zglaszania oraz badania
zdarzen lotniczych;

Wydanie 1 z 2014 5/16
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b) opracowanie i przyjecie zasad identyfikacji zagrozen opartych na danych re-
aktywnych (wypadki lotnicze i incydenty);

c) opracowanie i przyjecie zasad oceny i zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa
w oparciu o dane reaktywne;

d) opracowanie i przyjecie programoéw szkolenia z zakresu zarzadzania bezpie-
czenstwem dla personelu operacyjnego i 0sob funkcyjnych organizacji,

e) wymian¢ informacji na temat zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji
w poszczegdlnych obszarach liniowych;

Zmiana 0

1.4  Etap II konczy si¢ po:

a)  opracowaniu rejestru ryzyk/zagrozen czyli tzw. archiwum bezpieczenstwa;

b)  zakonczeniu szkolen zwigzanych z planem wdrozenia SMS i zarzadzania ry-
zykiem bezpieczenstwa;

c) rozpowszechnieniu w organizacji informacji o krytycznych zagrozeniach
(jesli wystepuja) w dziatalnosci Organizacji.

1.5  Etap III — proaktywne i przewidujace procesy zarzadzania bezpieczenstwem. Czas
wdrozenia 12 miesiecy od zakonczenia etapu II i zawiera:

a) opracowanie i przyjecie zasad identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka
opartych na danych proaktywnych i przewidujacych;

b) opracowanie i przyj¢cie zasad oceny i1 zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa
w oparciu o dane proaktywne i przewidujace;

c) opracowanie i przyjecie programow szkolenia z zakresu zarzadzania bezpie-
czenstwem dla personelu operacyjnego i o0sob funkcyjnych organizacji
z uwzglednieniem procesOw proaktywnych 1 przewidujacych;

d) uaktualnienie informacji na temat zarzadzania bezpieczenstwem w organiza-
cji w poszczegdlnych obszarach liniowych;

€) opracowanie i przyj¢cie zasad promowania bezpieczenstwa w organizacji
z uwzglednieniem idei ,,Kultura Bezpieczenstwa”;

1.6  Etap III konczy si¢ po:

a)  wdrozeniu proaktywnych i przewidujacych procesow zarzadzania ryzykiem;

b)  przyjeciu programdéw szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem dla
personelu operacyjnego 1 osob funkcyjnych organizacji z uwzglednieniem
procesow proaktywnych i przewidujacych;

c) opracowaniu trendéw i wstgpnych wskaznikow bezpieczenstwa;

d) uaktualnieniu informacji na temat zarzadzania bezpieczenstwem w organi-
zacji w poszczeg6lnych obszarach liniowych z uwzglednieniem informacji
krytycznych (jesli wystepuja);

e)  zapoznaniu personelu i promowaniu idei ,Kultura Bezpieczenstwa” ze
szczegolnym uwzglednieniem ,,Kultury sprawiedliwego traktowania”;

1.7  Etap IV — zapewnienie 1 promowanie bezpieczenstwa. Czas wprowadzania 12
miesiecy od daty zakonczenia etapu III 1 obejmuje:

a) opracowanie i wprowadzenie skutecznego systemu monitorowania, pomiaru
1 oceny poziomu bezpieczenstwa;
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b)  opracowanie i wprowadzenie procesu ciggltego doskonalenia SMS;
c¢) udoskonalanie procesu zarzadzania zmianami;
d) uaktualnienie programu szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem;
e) promowanie proaktywnych i przewidujgcych proceséw zarzadzania ryzy-

kiem,;

1.8  Etap IV konczy si¢ po:

a)
b)
©)

d)

Scistej adaptacji systemu SMS z charakterem dziatalno$ci i strukturg organi-
zacji;

akceptacji uzgodnionych z ULC wskaznikéw, celow 1 poziomow bezpie-
czenstwa;

zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem z uwzgled-
nieniem wszystkich dostepnych informacji;

rozwinigciu i uaktualnieniu rejestru (bazy) ryzyk/zagrozen;
stwierdzeniu kompletno$ci prowadzonej dokumentacji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

MIEJSCE CELOWO NIEZAPISANE
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Zalgcznik nr 5

Plan dzialan w sytuacjach awaryjnych — ERP (Emergency Response Planning)

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Plan dzialan w sytuacjach awaryjnych

Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych organizacji Aeroklub Bialostocki prowa-
dzacej dziatalno$¢ na lotnisku (EPBK) bazowym jest skoordynowany z Planem
dzialania w sytuacji zagrozenia — PDSZ opracowanym na podstawie rozporzg-
dzenia MT,BiGM z dnia 4 kwietnia 2013 r. w sprawie przygotowania lotnisk do
sytuacji zagrozenia oraz lotniskowych stuzb ratowniczo-gasniczych (Dz. U. RP

z dnia 23 kwietnia 2013 r., poz. 487) lub Planem ratowniczym lotniska opraco-
wanym na podstawie rozporzadzenia MT,BiGM z dnia 1 lipca 2013 r. w sprawie
ewidencji lgdowisk (Dz. U. RP z dnia 9 lipca 2013 r., poz. 795).

Bez uszczerbku dla dziatan okreslonych w wyzej wymienionych dokumentach
(druk wyttuszczony) ponizej okreslono odpowiedzialno$¢ 1 zakres dziatania osob
funkcyjnych organizacji Aeroklub Bialostoki w przypadku zaistnienia sytuacji
awaryjnej.

Kierownik Odpowiedzialny (AM) jest zobowigzany do systematycznego przegla-
du oraz testowania funkcjonowania Planu.

Kierownik Odpowiedzialny wyznacza osoby odpowiedzialne za bezposrednie
podejmowanie wszelkich dziatan zwigzanych z Planem dziatan w sytuacjach awa-
ryjnych (w pierwszej kolejnosci powinien to by¢é SM, a kolejnym np. kierownik
obstugi statkow powietrznych. AM jednakze, pozostaje gldwna osoba odpowie-
dzialng za koordynowanie dziatan.

Wykaz o0sob funkcyjnych w obszarze dziatan awaryjnych.

FUNKCJA IMIE I NAZWISKO

TEL. KOM.

E-MAIL

Kierownik Odpowiedzialny (AM) Jarostaw Obuchowski

517666116

dyrektor@epbk.pl

Kierownik ds. Bezpieczenstwa
(SM) Jan Nosal

502290403

Jan-nosal@wp.pl

Kierownik Szkolenia (HT) Karol Borys

797522315

kborys.air@gmail.com

Kierownik Obstugi statkéw po-
wietrznych

Monika Chilicka

506459100

technika@epbk.pl

1.5

AM jest odpowiedzialny za koordynacje¢ (wspoldziatanie) dzialan z innymi orga-

nizacjami, jesli jest to konieczne.

1.6  Plan dziatan awaryjnych podlega wszystkim formom inspekcji i audytow przez
uprawnione terytorialnie 1 merytorycznie organa wladzy.
2. Postepowanie os6b na miejscu zdarzenia
2.1 Kazda osoba, ktora znalazta si¢ w posiadaniu informacji o zaistnieniu zdarzenia
lub sytuacji awaryjnej powinna podjaé niezwlocznie nastepujace dziatania.
Wydanie 2 z 2017 ZAL ACZNIKI 8/18
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2.2 Jesli nastgpito bezposrednie zagrozenie zycia — obowigzkowo powiadomi¢ stuzby
ratownicze, a w szczegolnosci:

- policje —tel. 997, lub 112,
- pogotowie ratunkowe —tel. 999, lub 112,
- straz pozarng —tel. 998, lub 112,

Patrz stuzby wymienione w Czg¢sci C, pkt 3.2.1 Podrecznika Zarzadzania Bezpie-
czenstwem.

2.3 Jesli to mozliwe powiadomi¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie dzialan wy-
mienione w Tabeli 1.4 powyze;j.

3. Postepowanie 0s6b funkcyjnych na miejscu zdarzenia

3.1  Wszystkie osoby, w tym funkcyjne wymienione w pkt 1.4 zobowigzane sg do za-
pewnienia pomocy zatodze statku powietrznego, ktory ulegl wypadkowi.

3.2  Zasady postepowania oséb funkcyjnych na miejscu zdarzenia zostaty szczegdtowo
opisane w Czesci C pkt 3.2 oraz 3.3 Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem.

4. Zasady koordynacji w sytuacjach awaryjnych (zaistnienia wypadku lotniczego
lub zagrozenia bezpieczenstwa).

4.1 Kazdy pracownik, ktory posiada informacje o sytuacji awaryjnej, ma obowigzek
informowac¢ o takim fakcie osoby wymienione w Tabeli 1.4.

4.2  Osoba funkcyjna poinformowana jako pierwsza o zaistnieniu sytuacji awaryjnej
powiadamia pozostate osoby wymienione w pkt 1.4.

4.3  Osoby poinformowane jak wyzej konsultuja si¢ telefonicznie lub w razie potrzeby
zbierajg si¢ w wyznaczonej bazie Organizacji.

4.4  Kierownik Odpowiedzialny wyznacza prowadzacego natychmiastowe dziatania
wynikajace z zaistnialej sytuacji, jesli nie podjat tego zadania osobiscie.

5. Kompetencje i obowiazki poszczegolnych osob funkcyjnych.

5.1  Osoby wymienione w pkt 1.4 w pierwszej kolejnosci sa zobowigzane do zapew-
nienia pomocy (rowniez psychologicznej) zatodze statku powietrznego 1 jej rodzi-
nie, ktorzy ulegli zdarzeniu 1/lub poszkodowanym w innych okoliczno$ciach
zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia lotniczg bedaca przedmiotem rozporza-
dzenia (WE) 216/2008 1 przepisow wykonawczych do niego, zgodnie z § 21 roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20 paz-
dziernika 2010 r. w sprawie badania wypadkow i incydentow w lotnictwie cywil-
nym oraz zapobiegania im oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz. U. UE L
295/35 2 12.11.2010).

5.2 Osoby wymienione w pkt 1.4 zobowigzane sg do przestrzegania zapisow § 20 ww.
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20
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pazdziernika 2010 r., dotyczacych ujawniania nazwisk osob uczestniczacych
w wypadkach lotniczych.

5.3 AM w zwiazku z zaistnialg sytuacja awaryjng jest odpowiedzialny za:

- zapewnienie uporzadkowanego i bezpiecznego przej$cia od dziatah normalnych
do dziatan awaryjnych, nastepnie bezpieczne kontynuowanie dziatan oraz powrot
do dziatan normalnych tak szybko jak jest to mozliwe,

- podejmowanie decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operacji lotniczych i/lub
obstugi statkow powietrznych,

- koordynowanie dziatan wszystkich 0sob zaangazowanych w zabezpieczanie sy-
tuacji awaryjnej,

- w przypadku zaistnienia zdarzenia poza miejscem bazowania, koordynowania
dziatan ze shuzbami innych lotnisk i/lub stluzb ratownictwa (np. pogotowie ratun-
kowe, straz pozarna, inne);

- zapewnienie srodkodw na finansowanie podejmowanych dziatan,
- reprezentowanie Organizacji na zewnatrz.
5.4 SM w zwiazku z zaistnialg sytuacja awaryjng jest odpowiedzialny za:

- natychmiastowe wszczecie akcji ratowniczej (jesli nie zostata ona uruchomiona
wcezesniej), poprzez powiadomienie stuzb jak wymieniono w Czesci C, pkt 3.2
Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem,

- ocen¢ sytuacji i dostarczenie AM lub osobie prowadzacej dziatania koniecznych
informacji potrzebnych do podj¢cia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu ope-
racji lotniczych,

- powiadomienie PKBWL, zgloszenie zdarzenia moze by¢ dokonane przy uzyciu
kazdego dostgpnego srodka tacznosci nie poézniej niz 72 godziny od powzigcia in-
formacji o zdarzeniu,

- tel. alarmowy PKBWL: +48 500 233 233,
- tel.: +48 22 630 11 31,
- fax: +48 22 630 11 17,
- e-mail: pkbwl@transport.gov.pl

- wszczecie 1 udzial w dzialaniach inicjujacych badanie zaistnialego zdarzenia
zgodnie z zapisami podanymi w Czgsci D Podrecznika Zarzadzania Bezpieczen-
stwem;

- we wspolpracy z Kierownikiem Odpowiedzialnym zapewnienie uporzadkowa-
nego 1 bezpiecznego przejscia od dziatan normalnych do dziatan awaryjnych, na-
stepnie bezpieczne kontynuowanie dziatan oraz powr6t do dziatan normalnych tak
szybko jak jest to mozliwe.

5.5 HT w zwiazku z zaistnialg sytuacja awaryjng jest odpowiedzialny za:

- zabezpieczenie miejsca zdarzenia,
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- oceng sytuacji 1 dostarczenie AM lub osobie prowadzacej dziatania koniecznych
informacji potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu ope-
racji lotniczych;

- wspotpraca z SM oraz AMO w zakresie zapewnienia uporzadkowanego i bez-
piecznego przejscia od dziatan normalnych do dziatan awaryjnych, nastepnie bez-
piecznego kontynuowania dzialan oraz powrdt do dziatan normalnych tak szybko
jak jest to mozliwe

5.6 Kierownik AMO w zwigzku z zaistnialg sytuacja awaryjng jest odpowiedzialny
za:

- wspotudziat z zabezpieczeniu miejsca zdarzenia;

- oceng sytuacji i dostarczenie AM lub osobie prowadzacej dziatania koniecznych
informacji potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu ope-
racji lotniczych;

- wspolpraca z SM oraz HT w zakresie zapewnienia uporzadkowanego i bez-
piecznego przejscia od dziatan normalnych do dzialan awaryjnych, nastepnie bez-
piecznego kontynuowania dziatan oraz powrdt do dziatan normalnych tak szybko
jak jest to mozliwe

Warunki powrotu do sytuacji normalnej

6.1  Po ustaniu sytuacji awaryjnej Kierownik Odpowiedzialny, a w razie jego nieobec-
nosci osoba przez niego upowazniona ma prawo podjecia decyzji o powrocie do
wykonywania operacji normalnych lub dalszym wstrzymaniu operacji w obszarze,
w ktorym wystapita sytuacja awaryjna.

6.2  Warunkiem podjecia decyzji o bezpiecznym kontynuowaniu dziatan lub przywro-
ceniu operacji normalnych jest wypetnienie ,,Formularza zgloszenia zagrozenia”
1 dokonanie wstgpnej oceny ryzyka zwigzanego z operacja w czasie ktorej nastapi-
ta sytuacja awaryjna.

6.3  Kierownik Odpowiedzialny po analizie zagrozenia ocenia poziom zagrozenia bez-
pieczenstwa i podejmuje decyzje dotyczacg dalszego dziatania.

6.4  Dla zaistniatej sytuacji awaryjnej nalezy wykonac:
a) zgloszenie zdarzenia zgodnie z systemem obowigzkowego zgtaszania zdarzen,

b) przeprowadzenie badania wewnetrznego (zalecane, ale nie jest wymagane, je-
zeli badanie prowadzi PKBWL),

c) identyfikacje rzeczywistego lub potencjalnego ryzyka dla bezpieczenstwa lot-
niczego w nastgpstwie swojej analizy zdarzen lub grup zdarzen zgloszonych
i przekazanie PKBWL (wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego)
w terminie 30 dni od daty powiadomienia o zdarzeniu ewentualne wstepne
wyniki przeprowadzonej analizy oraz informacje o wszelkich dziataniach, jakie
nalezy podjac,

d zglosi¢ ostateczne wyniki analizy, w przypadku, gdy jest to wymagane, na-
tychmiast po ich udostepnieniu, lecz co do zasady nie pdZniej niz trzy miesia-
ce od daty powiadomienia o zdarzeniu,
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e) dokona¢ oceny ryzyka,

f) opracowac i podja¢ dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze w celu ograni-

czenia ryzyka,

g) uzupehic rejestr zagrozen,

h) powiadomi¢ personel organizacji o podjetych dziataniach w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

MIEJSCE CELOWO NIEZAPISANE
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Zalgcznik nr 6

Programy szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem

Szkolenie cztonkow kierownictwa Organizacji ,,Aeroklub Biatostocki”

SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
LP. Temat/Zagadnienie LICZb.a g80-
dzin
1. | Polityka bezpieczenstwa Organizacji 0,25
2. | Podstawy, rola i odpowiedzialnos$¢ w zakresie SMS w Organizacji 0,25
3. | Cele i standardy bezpieczenstwa w Organizacji oraz obowigzujgce przepisy 0,25
4. | ERP — Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych - role i odpowiedzialnosci 0,25
5 Zapoznanie i ¢wiczenia praktyczne dotyczace zglaszania zdarzen lacznie 0.5
" | z wypelianiem obowigzujacych formularzy zgtoszen ’
6 SRM — identyfikacja zagrozen, ocena 1 zarzadzanie ryzykiem )
* | zuwzglednieniem czynnika ludzkiego i organizacyjnego
7. | Monitorowanie zgodnosci oraz nadzor nad bezpieczenstwem 0,25
Zapewnienie bezpieczenstwa — monitorowanie i pomiar, zarzadzanie zmia-
8. . . 0,5
nami oraz stale udoskonalanie SMS
Promowanie bezpieczenstwa (szkolenie i informowanie) z uwzglgdnieniem
9. |idei ,Kultury bezpieczenstwa” z podkresleniem ,,Kultury Sprawiedliwego 0,5
Traktowania — Just Culture”
10. | Odpowiedzialno$¢ w przypadku zlecania czynno$ci 0,25
RAZEM 5

Szkolenie personelu operacyjnego (wszyscy pracownicy organizacji)

SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
LP. Temat/Zagadnienie LICZb.a g80-
dzin
1. | Polityka bezpieczenstwa Organizacji 0,5
2. | Podstawy, rola i odpowiedzialnos¢ w zakresie SMS w Organizacji 0,5
3. | Cele 1 standardy bezpieczenstwa w Organizacji oraz obowigzujace przepisy 0,5
4. | ERP — Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych - role i odpowiedzialno$ci 0,5
5 Zapoznanie 1 ¢wiczenia praktyczne dotyczace zglaszania zdarzen tacznie 1
" | z wypelianiem obowigzujacych formularzy zgloszen
6 SRM — identyfikacja zagrozen, ocena 1 zarzadzanie ryzykiem 3
* | zuwzglednieniem czynnika ludzkiego i organizacyjnego
- Zapewnienie bezpieczenstwa — monitorowanie, zarzgdzanie zmianami oraz 0.5
" | state udoskonalanie SMS ’
Promowanie bezpieczenstwa (szkolenie i informowanie) z uwzglgdnieniem
8. | idei ,,Kultury bezpieczenstwa” oraz podkresleniem ,,Kultury Sprawiedliwego 0,5
Traktowania — Just Culture”
RAZEM 7
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Zalgcznik nr 7

Procedura analizy zgromadzonych zdarzen zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) nr 376/2014.

1. Organizacja Aeroklub Bialostocki dokonuje analizy zdarzen lotniczych i innych
informacji zwigzanych z bezpieczenstwem zgromadzonych zgodnie z art. 4 ust. 2
oraz art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 376/2014.

2. W oparciu o powyzsza procedur¢ organizacja Aeroklub Bialostocki okresla
wszelkie odpowiednie dziatania naprawcze/korygujace lub zapobiegawcze,
wymagane w celu poprawy bezpieczenstwa lotniczego.

2.1.  Organizacja w celu przeprowadzenia analizy wyznacza zespdt w skladzie co
najmniej 2 osobowym powolywany sposrod osob posiadajacych merytoryczny
zasob wiedzy w obszarze w ktorym miato miejsce zdarzenie. W sktad zespotu
wchodza:

e Przewodniczacy SM — jest osobg odpowiedzialng za sporzadzenie wynikéw
analizy i przedstawienie go Kierownikowi Odpowiedzialnemu podmiotu lot-
niczego do zatwierdzenia.

e (Czlonek/ekspert — AM oraz sekretarz Zarzadu AB jako osoby wspolpracujace
z przewodniczacym, w celu okreslenia przyczyny(n) i okoliczno$ci zdarzenia
oraz opracowania wnioskow 1 zalecen profilaktycznych.

e Do sktadu zespolu nie moze by¢ powotlana osoba, ktora ma jakikolwiek zwia-
zek
z badanym zdarzeniem lotniczym lub inng informacja.

2.2. W przypadku okreslenia przez zespo6t dzialan naprawczych/korygujacych lub
zapobiegawczych w celu wyeliminowania rzeczywistych lub potencjalnych
uchybien w zakresie bezpieczenstwa lotniczego organizacja Aeroklub
Bialostocki wdraza te dzialania terminowo oraz ustanawia procedure¢ ich
monitorowania jak ponizej.

23. W terminiec 30 dni od daty powiadomienia o zdarzeniu organizacja
w nastepstwie analizy identyfikuje rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie
w odniesieniu do pojedynczego lub grupy zdarzen oraz ocenia ryzyko i przekazuje
wladzy lotniczej ewentualne wstepne wyniki analizy oraz wszystkie informacje
o podjetych dziataniach.

2.4.  Ostateczne wyniki analizy, w przypadku, gdy jest to wymagane organizacja
natychmiast po ich udostepnieniu zglasza wladzy lotniczej, lecz co do zasady
nie pézniej niz trzy miesiace od daty powiadomienia o zdarzeniu.

2.5. Pracownicy oraz personel kontraktowy organizacji jest informowany o wynikach
takich analiz 1tacznie z podjetymi dziataniami zapobiegawczymi oraz
korygujacymi dotyczacymi zglaszanych zdarzen i innych informacji zwigzanych
z bezpieczenstwem.

2.6. Wprowadzone dzialania naprawcze w organizacji s3 systematycznie

monitorowane przez personel kierowniczy 1 omawiane co najmniej raz w roku
w trakcie rocznej konferencji dotyczacej bezpieczenstwa.
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3. Witadza lotnicza moze zwroci¢ si¢ do organizacji o przekazanie wstepnych lub

ostatecznych wynikow analizy wszelkich zdarzen lub innych informacji o ktorych
zostala powiadomiona, w szczegolnosci w odniesieniu do ktérych nie otrzymata
informacji

o dzialaniach nastgpczych.

3.1.  Jezeli wladza lotnicza stwierdzi, ze wdrozenie i skuteczno$¢ zgloszonych dziatan
nie pozwala wyeliminowac¢ rzeczywistych lub potencjalnych uchybien w zakresie
bezpieczenstwa, poleca podjecie i wdrozenie dodatkowych i adekwatnych do oko-
licznosci dziatan przez organizacjg.

4. W pierwszej kolejnosci analizie podlegaja przyczyny i okolicznosci zdarzen
o najwyzszym stopniu dotkliwosci, czyli wypadki ze skutkiem $miertelnym, ktora
powinna by¢ prowadzona przez najlepszych ekspertow w miar¢ mozliwo$ci nie
tylko z macierzystej organizacji.

5. W przypadku pozostaltych wypadkéw oraz incydentow i innych informacji
zwigzanych z bezpieczenstwem proces analizy powinien stanowi¢ codzienng
praktyke jako systematyczne 1 metodyczne podejscie do zarzadzania
bezpieczenstwem. Ranga tych dziatan powinna by¢ tym wyzsza im bardziej
ztozone sg zadania podmiotu oraz bardziej skomplikowana flota uzytkowanych
statkdw powietrznych.

6. Dane otrzymane z przegladéw i analiz stanowig cenne zrédto dowodowe, a przez
to odgrywaja znaczacg role w procesie analizy i oceny ryzyka. Takie analizy czy
przeglady konczy¢ si¢ powinny identyfikacja najczestszych kategorii zdarzen lub
zrodet zagrozen 1 ich hierarchizacja.

7. Analizy wykorzystywane sg do:

- pomocy w okreslaniu dodatkowych faktow czy informacji koniecznych
1 przydatnych w definiowaniu przyczyn(y) zdarzen,

- ustalania utajonych czynnikow ukrywajacych niedoskonatosci bezpieczen-
stwa,

- pomocy w osigganiu uzasadnionych konkluzji 1 wnioskow,
- monitorowania oraz pomiaru trendéw 1 wynikow bezpieczenstwa.
7.1.  Wykorzystywane w organizacji metody 1 narzedzia analityczne:

e Podstawowa i najczgsciej stosowang technika (metoda) identyfikacji zagrozen
jest tzw. ,.burza moézgow”.

Jest to nieograniczona, ale inicjowana dyskusja prowadzona w ramach ze-
spotu ekspertow prowadzonego przez kierownika ds. bezpieczenstwa lub inng
osobg. Prowadzacy przygotowuje wskazowki lub tematy przed spotkaniem ze-
spotu, a nast¢pnie inspiruje/zachgca do mys$lenia z wyobraznig oraz do dysku-
sji. W zalozeniu nie ma zadnych zasad dotyczacych ograniczen zakresu dys-
kusji. Kazda wypowiedz jest akceptowana i1 zapisywana, zadna wypowiedz nie
jest kwestionowana czy krytykowana. Zapewnia to warunki, w ktorych eks-
perci mogg si¢ swobodnie wypowiada¢ rowniez na tematy poboczne.

Zaletami tej techniki sa:
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angazowanie wszystkich uczestnikoéw dyskusji,
tatwo$¢ 1 szybkos¢ organizaci,
korzystna przy identyfikacji nowych zagrozen,

mozliwo$¢ stosowania w réznych typach systemow.

Wady:

w duzym stopniu niezorganizowana i niekompletna,
zalezy od do$§wiadczenia i profilu uczestnikow,
moze by¢ podatna na dynamike grupy,

jej skutecznos$¢ w znacznym stopniu zalezy od umiejgtnosci prowadzace-
go.

e Inne metody identyfikacji zagrozen to na przyktad:

analiza zaistniatych juz wypadkow i incydentow,

analiza zgloszen otrzymanych w ramach dobrowolnych systemow zgla-
szania zdarzen,

analiza ocen z prowadzonych audytow, przegladow czy sondazy bezpie-
czenstwa,

analiza informacji pochodzacych ze zrddel zewnetrznych, czy

analiza istniejacego Rejestru Ryzyk/Zagrozen.

e Bardziej zaawansowane metody identyfikacji zagrozen, to:

Analiza statystyczna — jako ocena znaczenia postrzeganych trendow z za-
kresu bezpieczenstwa, czegsto przedstawiana jako graficzna prezentacja wy-
nikow analiz.

Analiza trendéw — poprzez monitorowanie trendow okre§lonych zdarzen
czy zachowan mozna przewidywaé okreSlone zdarzenia w przysztosci.
Trendy moga wskazywac pojawianie si¢ zagrozen.

Metoda porownawcza i testowa — kiedy wystarczajace dane w postaci fak-
tow czy dowodow nie sg niedostgpne.

Metoda symulacyjna — w okreslonych przypadkach zagrozenia mogg by¢
ujawnione poprzez dziatania symulacyjne, szczeg6lnie przy wprowadzaniu
nowych typow operacji, sprzetu czy procedur.

Panel ekspertow — badawcze poglady specjalistow moga by¢ pozyteczne
w ocenie réznorodnych w naturze zagrozen w odniesieniu do szczegdlnie
niebezpiecznych okolicznosci.

Analiza kosztowa — koszty implementowania proponowanych dziatan za-
pobiegawczych muszg by¢ réwnowazone oczekiwanymi korzy$ciami.

7.2.  Wybdr metody identyfikacji zagrozen zalezal bedzie indywidualnie od stopnia
skomplikowania oraz okolicznosci zaistnienia kazdego zdarzenia lotniczego lub

innej

informacji zwigzanej z bezpieczenstwem.
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